IPS ACCION SALUD 5.A.5

NIT 800.162.712-5

Bogota, D.C. - Cundinamarca

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2016 v 1 de ENERO 2016
Cifras Expresadas en miles de pesos colombianos

"VIGILADO SUPERSALUD"

Al 31 de Diciembre Al 1 de enero

Nota 2017 2016 2016
Activo
Activos Corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo 6 195.830 78.834 29,337
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 7 2.003.687  3.755.568 4.024.743
Inventarios 8 72.205 103.568 114.106
Otros activos no financieros 9 082.253 1.174.109 1.420.662
Total activos corrientes 3.252.975  5.112.079 5.588.848
Activos no corrientes:
Instrumentos financieros activos 10 0 219.412 0
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 7 813.631 717.516 95.716
Propiedad, planta y equipo neto 11 1.368.646 1.371.266 1.532.412
Otros activos no financieros g 1.382.037 1.456.021 1.507.317
Total activo no corriente 3.564.314 3.764.615 3.135.445
TOTAL ACTIVOS 6.818.289 8.876.694 8.724.293
Pasivo y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 12 573.035 1.246.462 1.358.589
Pasivos por beneficios a empleados 13 40.965 45,091 50.075
Pasivos por impuestos corrientes 14 49.807 22.395 126.286
Otros Pasivos 15 9.881 19.818 24.613
Total pasivos corrientes 673.688 1.333.766 1.559.563
Pasivos no corrigntes
Instrumentas financieros pasivos 16 1.550.1186 1.649.629 1.900.000
cuentas por pagar compafifas vinculadas 17 1.577.832 1.916.623 3.508.789
Total pasivoes no corrientes 3.127.948 3.566.252 5.408.789
TOTAL PASIVOS 3.801.636 4.900.018 6.968.352
Patrimonio 18
Capital suscrito y pagado 2.372.100 2.372.100 650.000
Prima en colocacién de acciones 1.401.999 1.401.999 1.424.099
Reserva legal 59.108 7.035 1.186
Resultados acumulados -816.554 195.542 -319.344
Total patrimonio 3.016,653 3.976.676 1.755.941
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.818.2890 8.876.694 8.724.293
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IPS ACCION SALUD S.A.8

NIT 900.162..712-5

Bogotd, D.C. - Cundinamarca "VIGILADOQ SUPERSALLID"
ESTADO DE RESULTADOS

COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2016 y 1 de ENERO 2016

Cifras Expresadas en miles de peses colombianos

Al 31 de Diciembre Allde enero
MNota 2017 2016 2016
Ingreso de actividades ordinarias 19 4.416.093 6.607.651 5.626.121
Costo de ventas 20 2.678.997 4.061.112 3.948.732
Utilidad bruta 1.737.096 2.546.539 1.677.389
Gastos de administracién 21 830.214 1.083.447 742.974
Utilidad Operacional 906.882 1.463.092 934.415
Ingresos no cperacianales 19 5.976 8.319 1.842
Gastos no operacionales 22 1.150.516 731.447 655.633
Utilidad antes de impuestos sobre la renta - 237.658 739.964 280.624
Menos gastos por impuestos sobre la renta: 23
Corriente 253.703 219.229 222,141
Utildiad (perdida) neta del afio - 491.361 520.735 58.483
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IPS ACCION SALUD S.A.S
NIT 900.162.712-5

Bogotd, D.C., Cundinamarca
ESTADO DE FILUJO DE EFECTIVO

COMPARATIVO AL DICIEMBRE 31 DE 2017 Y 2016
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

"VIGILADO SUPERSALUD"

FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 2017 L 2016 J
UTILIDAD DEL EJERCICIO (491.361) 520.735
MAS {(MENOS) PARTIDAS QUE NO AFECTARON EL EFECTIVO
Deterioro cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 65.489 15.938
Deterioro de instrumentos financieros 219,412 0
Depreciacion propiedad planta y equipo 196.309 190.747
Provisiones en cuentas comerciales por pagar 0 49.080
Amortizacion de otros activas no financieros 345,788 287.311
— s a L C
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 339.637 1.063.811
CAMBIO EN PARTIDAS OPERACIONALES
{Aumento)({Disminucion) en cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas 1.134.355 (595.289)
{Aumento)(Disminucion) en Inventarios 31.363 10,538
{Aumento)(Disminucion) en Cuentas comerciales por Pagar y otras cuentas por pagar (669.813) (187.500)
(Aumento)(Disminucicn) en instrumentos financieros pasivos 0 (900.000)
(Aumento}{Disminucion) en pasivos por impuestos corrientes 27.412 116.051
FLUJO DE EFECTIVO NETOQ EN ACTIVIDADES DE OPERACION 862.954 {492.389)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
{Aumento)(Disminucion) de Propiedades Planta y Equipo 193,390 (29.601)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 193.390 (29.601)
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(Aumento}{Disminucion) en instrumentos financieros pasivos largo plazo (99.513) 649.629
(Aumento){Disminucion} en Obligaciones Financieras superavit de capital 0 (22.100)
{Aumento}(Disminucion) en emision de acciones 0] 1.722,100
{Aumento){Disminucion) en cuentas por pagar compahias vinculadas (839.835) (1.783.312)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (939.348) 566.317
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN EL PERIODO 116.996 44,327
Disponible e Inversiones Temporales al Iniciar el Periodo 78.834 34,507
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 195.830 78.834
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IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS AROS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

Nota 1: Entidad Reportante Naturaleza y Objeto Social

IPS ACCION SALUD S.AS., en adelante La Compafifa es una sociedad privada vigilada por la
Superintendencia Nacional de Salud, fue constituida mediante escritura publica No. 0001462 de notaria
32 de Bogotd D.C, del 09 de julio del 2007, inscrita el 19 de julio del 2007 bajo el nimero 01145764 del
libro IX.

Por acta de la asamblea de accionistas, del 17 de mayo de 2017, inscrita el 18 de agosto de 2017 bajo el
numero 02252458 del libro IX. La sociedad se transform¢é de sociedad anénima a sociedad por acciones
simplificada bajo el nombre de IPS ACCION SALUD SAS.

Su objeto social principal consiste en ia prestacién de servicios diagndsticos en medicina nuclear e
imagenologia, cardiologla no invasiva, promocién de la salud y prevencidn de enfermedades.

El domicilio principal de la Compafiia es Carrera 192 No. 84-73 en la ciudad de Bogota.
Nota 2: Bases de presentacién

2.1 Normas contables aplicadas - La Compafiia, de conformidad con las disposiciones vigentes
emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, modificado por el decreto
2496 de 2015, prepara sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia, las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad {IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2012.

2.2 Bases de preparacién — La Compafiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas,
preparar y difundir estados financieros de propésito general una vez al afio, en este particular, el 31 de
diciembre de 2017. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros separados o individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos y todos sus valores se
han redondeado a la unidad de mil mas préxima, por ser la moneda de presentacién o reporte para todos
los efectos; toda vez que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el gue opera la
Compafiia.

Los estados financieros de la Compafiia al 31 de diciembre de 2017, correspondieron a los primeros
estados financieros preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico,.
El costo histérico esta generaimente basado sobre el valor razonable de la contraprestacién entregada
en el intercambio de bienes y servicios.

Hasta el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, la Compafifa preparé sus estados financieros
anuales de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (PCGA
colombianos).



IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

2.3 Negocio en marcha - Los estados financieros se preparan bajo |a hipdtesis de negocio en marcha;
esta hipdtesis estd apoyada por el estudio y conocimiento de la gerencia en el momento en gue se
prepara dicha informacién para propdsitos generales. La evaluacion de la gerencia se realiza sobre la
informacién disponible del negocio para el préximo periodo a partir de la fecha sobre la gue se informa.
Cualguier condicién que refleje |a existencia de incertidumbres significativas en el proceso de evaluacion
se revela en notas anexas a los estados financieros.

2.4 Clasificacion de partidas — Las partidas presentadas en ef estado de situacidn financiera se deben
revelar como corrientes y no corrientes, para activos y para pasivos. La categoria corriente para los activos
esta vinculada con la realizacion en el ciclo normal de las operaciones en un periodo no mayor a un afio
0 que sean mantenidos para fines de negociacién; en cuanto a los pasivos lo esperado es que se liguiden
en el transcurso normal de las operaciones de la entidad en el mismo plazo. Todos los activos o pasivos
gue no rednan el requisito indicado se clasifican en la categoria no corriente.

Entenderemos como activo los recursos controlados por la entidad que correspondan a una situacién del
pasado de los cuales se espera obtener beneficio en un futuro, sin tener en cuenta la tangibilidad del
mismo.

Por pasivo entenderemos las obligaciones presentes que tenga la entidad surgidas a raiz de un suceso
pasado, sea legal o implicito. La diferencia entre el activo y el pasivo serd entendida como gatrimonio.

2.5 Cambios en politicas contables, estimaciones y errores — La compafila determina sus politicas
siguiendo los lineamientos de la Norma internacional de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF); sin embargo, la gerencia determina las circunstancias en las cuales la aplicabilidad de una politica
contable ya no redne los requisitos que requiere el criterio de razonabilidad para partidas especificas,
ante esta circunstancia la aplicacién del cambio en una politica se presenta de forma retroactiva hasta la
primera fecha que sea practicable. En la misma circunstancia al determinar un error en los estados
financieres, estos se corrigen de forma retroactiva y se presentan los cambios en la informacién financiera
segun lo indicado.

En lo referente a cambios en las estimaciones contables, tales como: depreciaciones, garantias,
indemnizaciones del personal, etc., se presentan de manera prospectiva; es decir, a partir del neriodo en
el cuzl se realiza el cambio de estimacidn, ajustando el importe en libros de |a correspondiente partida
de activos, pasivos o patrimonio.

Los cambios en las politicas se realizaran por:
. Cambios en las Normas Internaciones de Informacidn Financiera,

° Se da lugar a que [os estados financieros presenten informacion mas fiable o relevante sobre las
transacciones.

No constituirdn cambios en las politicas:

a) La aplicacion de una politica contable para transacciones, otros sucesos o condiciones que
difieren sustancialmente de los ocurridos con anterioridad.



IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

h) La aplicacion de una nueva politica contable para transacciones, otros eventos o condiciones gue
no han ocurrido anteriormente o que no eran significativos.
c) Un cambio en el modelo de costo cuando ya no estd disponible una medida fiable del valor

razonable (o viceversa) para un active gue esta Norma Internacional de Informacion Financiera regueriria
0 permitirfa en otro caso medir al valor razonable.

6 Principio de reconocimiento — Una partida se reconoce cuando cumpla la definicién de activo, de
pasivo, de patrimonio, de ingresos o gasto, segin corresponda.

En ese sentido, una partida se incorpora en los estados financieros se reconoce cuando:

a) Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida que llegue a la sociedad
0 salga de ésta.
b) El elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad (es decir, cuando sea

completa, neutral y libre de error).

2.7 Uso de estimaciones — Las estimaciones mds significativas utilizadas como supuesto para la
elaboracion de los estados financieros de IPS ACCION SALUD S.A.S., son:

a) Vida util de propiedad planta y equipo: La determinacion de las vidas Gtiles, involucra juicios y
supuestos gque podrian ser afectados si cambian la circunstancia de evaluacién. Es por esto que la
Administracidn revisa estos supuestos anualmente, y en caso de ocurrir un cambio los ajustard de manera
prospectiva.

b} Diferidos: IPS ACCION SALUD S.A.S. evalua la recuperabilidad de los activos basandose en estimaciones
de la capacidad de la Compafiia para generar beneficios a lo largo del periodo en que son deducibies los
activos por impuestos diferidos.

En el analisis, se toma en consideracién el calendario previsto de reversién de pasivos por Impuestos
diferidos, asi como las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que
son actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes.

La determinacién de la adecuada clasificacidn de las partidas tributarias depende de varios factores
incluida la estimacion de] momento y realizacién de los activos por impuestos diferidos v del momento
esperado de los pagos de impuestos.,

Los flujos reales de cobros y pagos por impuestos sobre beneficios podrian diferir en las estimaciones

realizadas por la Compafiia, como consecuencia de cambios en la legislacidn fiscal, o de transacciones
futuras no previstas que pudieran afectar los saldos tributarios.

Nota 3: Politicas Contables Significativas

Efectivo y equivalentes de efectivo - Se reconocerd como Efectivo y equivalente las inversiones de corto
plazo altamente liquidas, que son facilmente convertibles en efectivo que no estan sujetas a riesgos
significativos de cambios en su valor y que son mantenidas con el fin de cumplir con los compromisos a

— 3 R - — _



IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

corto plazo mas que para propdsitos de inversidn, por tal razén se entendera una inversidn como efectivo
y equivalente solo en los casos que tenga un vencimiento inferior a lo comercialmente usado; para IPS
ACCION SALUD S.A.S. entenderemos como equivalente de efectiva el plazo inferior a noventa {90) dias.

Se reconocerd como efectivo en caja el valor correspondiente al conteo fisico de monedas y billetes que
se encuentren en las diferentes bases de cajeros, cajas menores y caja general que se hayan asignado.

Se reconocerd como saldo en bancos el efectivo mantenido en instituciones financieras debidamente
autorizadas mediante instrumentos tales como cuentas de ahorro y corrientes, encargeos fiduciarios a la
vista o sin restriccion de largo plazo, fondos de inversién especulativos, entre otros; dicho rubro estard

ajustado por las partidas ya ordenadas que no han sido ejecutadas y de las cuales IPS ACCION SALUD
S.AS. tiene conocimiento al cierre.

Instrumentos financieros — 1PS ACCION SALUD S.A.S,
De manera especifica la Compafiia medird sus inversiones de |a siguiente manera:

CDT para su vencimiento: Costo amortizado.
Fondos, ahorros y similares: Costo amortizado.
Obligaciones financieras: Valor razonable
Cuentas por cobrar: Valor razonable.
Préstamos (por cobrar): Costo amortizado.

ASANENENEN

Medicién Inicial

En el reconocimiento inicial la Compafiia un activo o pasivo financiero por su valor razonable mas o
menos, en el caso de un activo financiero o un pasivo financiero que no se contabilice al valor razonable
con cambios en resuttados, los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a la adguisicion
o emision del activo financiero o pasivo financiero.

Todas las operaciones de venta seran registradas por su valor nominal conforme el documento comercial
pertinente (orden de servicio, factura, pagare, nota de préstamos, etc.).

Aquellas cuentas por pagar de periodicidad inferior a un afio y que no comprendan el cobro de intereses,
su registro se hard por el método del costo o valor nominal.

Medicion Posterior
Los actives y pasivos deben medirse posteriormente de acuerdo a los criterios de clasificacién.

Ef valor de los flujos de efectivo procedentes de actividades de operacién es un indicador clave de |a
medida en la cual estas actividades han generado fondos liquidos suficientes para reembolsar los
préstamos, mantener la capacidad de operacién de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas
inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiacién.

Clasificacidon de clientes



IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

Las cuentas por cobrar de la Compafiia provienen de la prestacién de servicios de salud, préstamos a
compafiias vinculadas y otros préstamos a terceros. La compafiia no reporta la utilizacion de operaciones
de descuento en facturas.

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos determinables
que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen activos corrientes, excepto para vencimientos
superiores a 12 meses desde la fecha del balance, que se clasifican como activos no corrientes. Las
cuentas por cobrar comerciales corresponderan a valores de venta con los clientes,

Al cierre del periodo pueden presentarse partidas efectivamente recibidas de los clientes que no han sido
identificadas, estas serdn tratadas como un menor valor de las cuentas por cobrar a clientes.

Préstamos y cuentas por pagar — IPS ACCION SALUD S.AS., reconocerd las cuentas por pagar a
proveedores y acreedores por la adquisicién de bienes y servicios que ayuden al logro de los objetivos de
la empresa y que generen flujos de efectivo futuros. Estos podrén llevar implicita una tasa de interés o
podran carecer de ello, dependiendo de los términos en que se pacte con los proveedores y acreedores.

Las obligaciones financieras y las cuentas por pagar inicialmente son registradas al valor razonable al
momento de la transicién més los gastos de la transaccién que se incluyan en la deuda. Sin embargo, si el
proveedor establece una tasa de interés en concepto de costo de financiamiento deberd calcularse la
tasa efectiva y descontar los flujos de efectivo futuros, de manera que la medicién inicial deberé realizarse
al valor actual de los flujos futuros utilizando el método del interés efectivo.

Sobre giros y préstamos bancarios los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del
interés efectivo y se incluyen en los costos financieros.

Al cierre de cada afio en el que se informa, la cuenta por pagar o préstamo deberd medirse utilizando el
método del costo amortizado, el cual Unicamente serd la diferencia entre el valor medido inicialmente y
la amortizacion acumulada del principal a la fecha que se informa, mas los valores de infracciones
monetarias que se hubiera incurrido por retraso o falta de pago de la obligacidn. En el caso que exista
una tasa de interés pactada, al final de cada periodo sobre el que se informe (#1 de diciembre de cada
afio), la empresa deberd ajustar el importe en libros en el caso que exista una variacidn de la tasa de
interés,

Deterioro de la cartera:

El modelo definido se basa en el principio de pérdida incurrida establecido en NIC 39 vy se aplica de
manera colectiva a los activos pertenecientes a las carteras de La Compaiifa. Se usa la historia de
recaudos para establecer el valor de recuperacién de una cartera.

A partir de la fecha de generacion del derecho, se establece un plazo de recuperacién, se asume que
no se recuperard cartera después de este periodo. Es decir, se observa el porcentaje de recuperacidn
hasta 12 meses después del reconccimiento de la cartera y se asume gue no se recuperard cartera
después de este periodo. Este supuesto va de acuerdo con el modelo de negocio de la compafifa y la
naturaleza de las cuentas por cobrar bajo el alcance de esta préctica contable.



IPS ACCION SALUD SAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2017-2016
Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

El porcentaje de deterioro de la cartera se aplicara a partir de 120 dias, momento en el cual se considera
en mora la cartera {evento de perdida), usando para cada categorfa el estimado del porcentaje de
recuperacién desde su altura de mora actual hasta |a finalizacion del plazo de 12 meses.

Este estimado se calcula usando datos histdricos del recaudo de cartera para la compaiia, y se define

como el promedio del recaudo total hasta el plazo de 12 meses de todos los periodos para los cuales
se tiene informacién completa.

Baja de Activos Financieros, La Compafifa dard de baja en cuentas de un activo financiero dnicamente
cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando
transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero a
otra entidad. Si la Compafiia no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes & la propiedad y continla reteniendo el control del activo transferido, reconocerd su
participacidn en el activo y la obligacién asociada por los montos que tendré que pagar. Si la compafifa
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero
transferido, la compafiia continuara reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo
colateral por los ingresos recibidos.

Un activo financiero es eliminado cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo o
si las empresas transfieren el activo a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios del
activo. Un pasivo es eliminado cuando |as obligaciones de la empresa especificadas en el contrato se han
liquidado.

En la baja total de cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el importe en libros del activo y la
suma de la contraprestacién recibida y por recibir, asi como el resultado acumulado que habian sido
acumulados en el patrimonio se reconocen en ganancias o pérdidas.

Inventarios

IPS Accion Satud S.AS define inventario como los activos poseidos en forma de materiales y
suministros, para ser consumidos en la prestacion de servicios en el curso normal de la operacidn.

IPS Accidn Salud S.A.S deberd reconacer los inventarios a partir de la fecha en el que se asume los
riesges y beneficios inherentes a la propiedad de los mismos.

Por otro lado, efectuarad la medicidn inicial reconociendo el inventario al costo; y para la medicién
posterior, aplicable alos productos que van a ser consumidos, efectuard el reconocimiento al menor
valor entre el costo y el valor neto realizable.

IPS Accidn Salud 5.A.S considera que el valor neto realizable es el costo de reposicion.

IPS Accién Salud S.A.S debe recanocer los inventarios cuande se consurmnan, a su valor en libros, como
costos del perfodo en el que se reconozcan los ingresos correspondientes. Como técnica de valoracion
la compafiia empleara el método del costo promedio ponderado. Este método consiste en ponderar el
coste por unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, es decir, si el costo de la unidad
baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos ponderado con el volumen.
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Propiedad, planta y equipo - La propiedad planta y equipo de IPS ACCION SALUD S.A.S. contempla todos
los activos utilizados dentro de proceso operativo y para el proceso administrativo, que se utilizard en un
periodo mayor a un (1) afio.

Un elemento de la propiedad, planta y equipo sera reconocido como activo cuando:

a) Es probable que IPS ACCION SALUD S.A.S. obtenga los beneficios econémicos futuros derivados
del mismo; vy
b) El costo del activo para la entidad puede ser valorado con fiabilidad.

Las propiedades, planta y equipos, a excepcidn de los terrenos, son registrados al costo de adquisicién,
netos de la depreciacién acumulada y de cualquier pérdida acumulada por deterioro en el valor de los
mismos,

La depreciacién de un activo comenzard cuando esté disponible para su uso, esto es, inmediatamente es
adquirido, aungue no esté siendo usado.

El método de depreciacién utilizado es linea recta el cual refleja el patrén al cual se espera que sean
consurmidos los elementos de la propiedad, planta y equipo; como minimo al término de cada periodo,
se revisard dicho método y si hubiere un cambio significativo, se hara el cambio y se contabilizard como
un cambio de estimacidn conforme a la NIC 8.

Las vidas Utiles de depreciacién, utilizadas para el método de linea recta son:

Grupo de Activo Vida Util
Magquinariay Equipo 10 afos
Equipo de Oficina 10 afios
Equipo de computo y comunicacidn 3afios
Maquinaria y equipo medico cientifico] 10 afios

Se dara de baja una partida de propiedades planta y equipo al momento de su disposicion o cuando ya
no se espera que surjan beneficios econdmicos futuros del uso continuado del activo.

La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacién de un activo de propiedades y equipo es
calculada como la diferencia entre las ganancias por venta y el importe en libros del activo y reconocida
en el estado de resultados.

Gastos pagados por anticipado — La Compafifa reconoce un pago anticipado como activo, cuando el pago
por los bienes o servicios se ha realizado antes de que se obtenga al derecho de acceso a esos bienes o
servicios. Los gastos pagados por anticipado se amortizan en el tiempo de vigencia del contrato.
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Los anticipos para gastos de viajes, no son un instrumento financiero y seran clasificados dentro de otros
activos no financieros.

Impuesto diferido - La Compaiiia reconocera activos o pasivos por impuestos diferidos, Gnicamente por |a
aplicacion de los célculos de impuesto sobre [a renta, estimado conforme a lo establecido en el Estatuto
Tributario para lo pertinente al Impuesto sobre la rentay complementarios y su diferencia con la ganancia
calculada conforme a lo establecido en la Norma Internacional para Informacidn Financiera aplicable;
algunas fuentes de impuestos diferidos son:

a. Revaluo sobre los activos.

b. Aplicacién de deterioros.

c. Utilizacién de métodos y vidas Utiles técnicamente calculadas.
d. Contabilizacidn de arrendamientos.

e. Amortizacion de diferidos no aceptados contablemente,

f. valoracién de ingresos a valor presente,

g. Provisiones contables.

J. Pérdidas fiscales compensables.

k. Excesos de renta presuntiva compensables.

l.os activos y pasivos por impuestas diferidos, deberdn ser reconocidos como No Corrientes, conforme al
catalogo de cuentas autorizado, no se admitira el registro en la partida de Corrientes.

Asi mismo, los montos reconocidos por este tipo de impuestos, ya sean corrientes o diferidos, deben ser
revisados al final de cada pericdo sobre el que se informa, de manera que se actualice con cualquier
variacion en la tasa del impuesto sobre |a renta que aplicard a este tipo de sociedades.

Impuesto sobre la renta corriente: E|l impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales
registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de |a ganancia reportada en el estado de resultados,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca
son gravadas o deducibles, El pasivo de la compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula
utilizando las tasas fiscales vigentes al final del periodo sobre el que se informa. La compafia determina
la provisién para el impuesto sobre la renta y complementarios con base en la utilidad gravable o la renta
presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto a la rigueza: Este impuesto se genera por la posesidn de riqueza (patrimonio bruto sobre deudas
vigentes) igual o superior a $ 1.000 millones de pesos al 1 de enero de 2015, fecha en la cual la compafia
puede cuantificar su obligacién y proceder al reconocimiento. La compariia anualmente reconoce la
obligacidn correspondiente {enero de cada afio} y no difiere el gasto por impuestos en cuanto esto no
genera beneficios econdmicos futuros para la entidad.

Beneficios o empleados — 1PS ACCION SALUD S.A.S. se caracteriza por tener un esguema de ndmina sujeto
2 la legislacion laboral colombiana, en este orden de ideas todas las obligaciones con empleados se
liguidan en un periodo maximo de un afio, de esta forma los principales grupos de beneficios que se
encuentran en la compafiia son:
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Beneficios Corrientes: Son los beneficios que se pagardn a los empleados durante los doce meses
siguientes al cierre del periodo en el cual el empleado ha prestado el servicio, por ejemplo, primas,
cesantias, vacaciones, intereses sobre cesantias, aportes al sistema general de salud y aportes
pensionales.

Pasivos estimados y provisiones — Se reconocerd una provision cuando IPS ACCION SALUD S.A.S. tenga una

obligacidn en la fecha gue se informe correspondiente a un suceso del pasado con alta probabilidad de
ocurrencia y fiabilidad para la determinacién def valor.

Ingresos ordinarios: La compafiia obtiene sus ingresos por la prestacién de servicios de salud a sus clientes.

IPS ACCION SALUD S.A.S., reconocerd los ingresos de actividades ordinarias asociados a la prestacién de
estos servicios cuando:

El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.

Es probable que Nombre de |la Empresa obtenga los beneficios econémicos derivados de la
transaccién.

El grado de terminacidn de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser
medido con fiabilidad.

Los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla, puedan medirse con
fiabilidad.

Cuando el resultado de la transaccion gue involucre 1a prestacion de servicios no pueda estimarse de
forma fiable, una entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias solo en la medida que los
costos reconocidos se consideren recuperables.

En el caso especifico de las ventas, |z empresa no tiene considerado el pago diferido por la venta de bienes

y servicios, por lo que los ingresos se registran al valor razonable, sin considerar el concepto del valor
presente por la ausencia de este tipo de operaciones.

Nota 4: Normas emitidas por las IASB alin no vigentes

a. Incorparadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 — Decreto 2496 de 2015

{ Narma

Tema de |z enmienda

Detalle

NIC 1% -
Empleadcs

Beneficios a

Planes de Beneficio Definidos:
Aportaciones de los empleados.
Aclaran como deberian contabilizarse
las aportaciones de los empleados o
terceras partes que sSe encuentren
vinculadas a los servicios o planes de
beneficios definidos, al tomar en
consideracion si estas aportaciones
otorgadas dependen del numero de
afios de servicio prestados por el
empleado.

Para aportaciones que sean independientes del
nimero de afios de servicio, la entidad puede
reconocer dichas aportaciones como una reduccién en |
el costo de servicio, en el periodo en el que se preste, |
o atribuirlos a los pericdos de servicio del empleado |
utilizando la férmula de la contribucidn o sobre la base |
dei méteodo de linea recta, mientras que para
apecrtaciones que son dependientes del numero de
afios de servicio, se requiere gue la entidad se los
atribuya.

Se requiere aplicacion retrospectiva.
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Norma Tema de la gnmienda Detalle
| Vigente para periodos anuales que comiencen el 1 de
i julio de 2014 o posteriores.
NIF 9 — Instrumentos | NIIF 9 instrumentos Financieros fue | En marzo de 2013 se afiadieron las secciones de la NIIF
Financieros ‘ emitida en noviembre de 2009, como | 9 abordan actives financieros. Para la metodologia de
| la primera fase de un proyecto para | deterioro y Contabilidad de Cobertura, el IASB emitid ‘
i reemplazar la NIC 39 Instrumentos | borradares de discusion.
| Financieros: Reconocimientce  y
| Medicion.
NIC 32 - Instrumentos | Compensacidn de activos financieros | La enmienda ala NIC 32 aclara cuestiones de aplicacion
Financieros: Presentacidn | y pasivos financieros vigentes en relacidn con los requisifos de
! compensacion. Es efectiva para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero se requiere de

2014, La apficacion retroactiva.

NIIF 10 =
Financieros Consolidados

NiiF 12 - Informacidon a
Revelar sobre
Participaciones en otras
| entidades

NIC 27 ~  Estados

| Financieros Separados

Estados

Compensacion  entre
Pasivos Financieros

Activos v

Las modificaciones de la NIIF 10, incluyen una
excepcion al requerimiento de consolidar las filiales de
una entidad de inversion. En cuanto a la excepcian, una
entidad de inversion se requerida para medir sus
participaciones en filiales & vator razonable con
cambios en resultados. La excepcidn no se aplica a
subsidiarias de entidades de inversion gue prestan
servicios que se relacionan con las actividades de
inversién de |a entidad de inversion.

Para calificar como una entidad de inversion, ciertos
criterios deben cumplirse.

Vigente para periodos anuales que ccmiencen el 1 de
enero de 2014 o posteriores.

Estados Financieros

NIC 1 — Presentacion de

Iniciativa de Revelacidn.

| Las enmiendas fueron una respuesta

a los comentarios respecto de que
habia dificultades en la aplicacién del
conceptc de materialidad en la
prictica al momento de redactar

| algunos de los requerimientos de la

NIC 1 se habiz interpretado para
evitar el uso de juicio.

Algunos puntos destacados en las enmiendas son las
siguientes:

La entidad no debe reducir la comprensibilidad de sus
estados financieros al ccultar informacion sustancial
con informacion irrelevante o mediante la agregacion
de elementos materiales que tienen diferente
naturaleza o funcion.

La entidad no necesita revelar infermacién especifica
requerida por una NIIF si la informacién resultante no
es material.

En la seccidn de otros resultados integrales de un
estado de resultados y otros resultados integrales, las
enmiendas requieren revelacicnes separadas para los
siguientes elementos:

la proporcion de otros resultades integrales de
asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen
utilizando el método de la participacidn que no seran
reclasificados posteriormente al resultado; y

la proporcion de otro resultado integral de asociadas
¥y NEE0Cios conjuntos que se contabilicen utilizando el
método de la participacidon que se reclasifica
posteriormente al estado de resulizdos.

—
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Norma

Tema de |z enmienda

Detalle

Las modificaciones a la NIC 1 son efectivas para los
perfodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero 2016 con aplicacion anticipada permitida. La
aplicacidn de las enmiendas no tiene que ser revelada. |

NIC 16 -Propiedad, Plantay | Aclaracién  de los  Métodos | Les prohiben a las entidades utilizar un método de |
Equipo ‘ Aceptables de Depreciacidn depreciacion basado en el ingreso para partidas de |
propiedad, planta y equipo
: Vigente para periodos anuales gue comienzan el 1 de
enero de 2016 o posteriores
NIC 38 —Activos Intangibles | Aclaracién  de  los  Métodos | Introduce presunciones legales que afirman que el

Aceptables de Amortizacion

ingreso no es un principio apropiado para la
amortizacién de un activa intangible

Estz suposicién solo puede ser debatida en las
siguientes dos limitadas circunstancias:

a} cuando el activo intengible se encuentra
expresado como una medida de ingresoc. Por
ejemple, una entidad podria adquiric una
concesion para explotar y extraer oro de una mina.
La expiracion del contrato podria tomar en
censideracidn un monto fijo del total de ingresos
gue se generarad de la extraccion (por ejemplo, un
contrato puede permitir |2 extraccidn de oro de la
mina hasta que el ingreso acumulado de la venta
alcance los 2 millardos de Unidades de Crédito) y
no se encuentren basados en el tiempo o en la
cantidad de oro extraida. Provisto que el contrato
especifique un monto total fijo de ingresos
generados sobre los que se determinard una
amortizacién, el ingreso que se generara podria
ser una bhase adecuada para amortizar el bien
intanginle o

b) cuando se puede demostrar que el ingreso y el
consume de los beneficios econdmicos de los
activos intangibles se encuentran estrechamente
relacionados.

Las modificaciones aplican prospectivamente para
perfodos anuales que comiencen &l 1 de enero de 2016
0 posteriores, se permite su aplicacién anticipada.

NIC 16 - Propiedad, Plantay
Equipo

NIiC 41 - Agricultura

Plantas Productoras

Se define el concepto de planta productora, ademas,
requieren activos bioldgicos que cumplan con esta
definicién para ser contabilizados como propiedad,
planta y equipo, de acuerdo con la NIC 16, en lugar de
la MiC 41. Con respecto a las modificaciones, las
plantas productoras pueden medirse utilizando el
modelo de coste 0 el modelo de revaluacién
establecide en la NIC 16.

Los preductos que crecen en las plantas productoras
continuan siendo contabilizados de confarmidad con la
NIC 41,

11
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Norma Tema de la enmienda Detalle
Vigentes para periodos anuales que comiencen el 1 de
enero de 2016 o en fechas posteriores

NIC 27 - CEstados | Método de Participacion en los | Las modificaciones se centran en los estados

Financieros Separados

Estados Financieros Separados

financiercs separados y permiten el uso del método de
participacion en dichos estados financieros. En
concreto, las enmiendas permiten a la entidad
contabilizar |as inversiones en subsidiarias, negocios
conjuntos y asociadas en sus estados financieros
separados:

. al costo,

= de acuerdo con la NIIF S (o la NIC 39 para las
entidades gue adn no han adoptado la NIIF 8), o

* utilizando el método de participacidn como se
describe en la NIC 28 Inversicnes en Asociadas y
Negocios Conjuntos.

La misma contabilizacion se debe aplicar a cada
categoria de inversiones.

Las modificaciones también aciaran que cuando una
entidad tenedora deja de ser una entidad de inversion,
o se convierte en una entidad de inversidn, se debe
contabilizar el cambio a partir de la fecha en que se
produce el cambio.

Las modificaciones se aplican retrospectivamente en
los periodos anuales que comiencen a partir 1 de
enero 2016.

NIIF 10 Estados Financieros
Censolidados

NIIF 12 - informacidon a
Revelar sobre
Particpaciones en otras
entidades

NIC 28
Inversion

Entidades de

Aplicacién de la
Consolidacion

Excepcion de

Las modificaciones aclaran gue la excepcion de la
preparacion de estados financieros consolidados esta
disponible para una entidad contreladora gue es una
subsidiaria de una entidad de inversion, incluso si la
entidad de inversién mide todas sus subsidiarias a valor
razonable de conformidad con |z NIIF 10. Las
madificaciones consecuentes a la NIC 28 para aclarar
gue la excepcién de aplicar el método de participacidn
es aplicable a un inversionista en una asociada o
NEeLoCcio conjunto si ese inversionista es subsidiaria de
una entidad de inversibn que mide todas sus
subsidiarias a valor razonable.

Las modificaciones aclaran ademas que la exigencia de
una entidad de inversion para consolidar una
subsidiaria que presta servicios relacionados con las
actividades anteriores de inversion se aplica
unicamente a las subsidiarias que no son entidades de
inversion,

Por otra parte, las moedificaciones aclaran que, al
aplicar el método de participacion a una asociada oun
negocic conjunto que es una entidad de inversion, un
inversionista puede retener las mediciones de valor
razonable que la asociada o negocio conjunto utilizaba
para sus filiales.
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Norma

Tema de la enmienda

Detalle

Por ultimo, también se hace la aclaracidn de que una
entidad de inversion gue mide todas sus subsidiarias a
valor razonable debe proporcionar las revelaciones
regueridas por la NIF 12 Revelaciones de
Participaciones en Otras Entidades.

tas modificaciones se aplican retrospectivamente en
los periodos anuales que comiencen g partir 1 de
enero 2016 con aplicacién anticipada permitida.

[ NIF 20 -  Estados
Financieros Consolidados

NIC 28 -
Inversion

Entidades de

Venta o la Apecrtacion de Bienes entre
un [Inversionista y su Asociada o
Negocio Conjunto

Las modificaciones tratan de situaciones en las gue hay
una venta o aportacion de activos entre un inversor y
su asociada o0 negocio conjunto.

La NIC 28 ha sido modificada para refiejar lo siguiente:

e las ganancias y pérdidas resultantes de las
transacciones relativas a los activos que no
constituyen un negocio entre un inversor y su
ascciada o negocio conjunto se reconocen en la
medida de la participacidn de los inversionistas no
relacionados en la asociada o negocio conjunto.

* |las ganancias o pérdidas por operaciones
posteriores relativas a los activos que constituyen
un negocio entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto deben ser reconocidos en su
totalidad en los estados financieros del inversor.

La NIIF 10 ha sido modificada para reflejar [o siguiente:

Las ganancias o pérdidas resulitantes de la pérdida de
control de una subsidiaria que no contenga un negocio
en una transaccidén con una asociada o un negocio
conjunto que se contabilicen utilizando el método de
participacién, se reconocen en el resultado de la
controladora en |la medida de la participacion de los
inversionistas no relacionados en esa asociada o
negocio conjunto. Del mismo modo, Ias ganancias y
perdidas resultantes de la revaluacion de inversiones
acumuladas en alguna subsidiaria anterior {que se ha
convertido en una asociada o un negocio conjunto que
se contabifice utilizando el método de participacién) a
valor razonable se reconocen en el resultado de la
antericr controladora solo en la medida de la
participacion de los inversionistas no relacionados en
la nueva asociada o negocio conjunteo.

Las maodificaciones se aplican de forma prospectiva a
las transacciones que ocurren en los periodos anuales
que comiencen a partir def 1 de enero 2016 con
aplicacidn anticipada permitida. En la reunidn de junio
2015 el I1ASB, el IASB tentativamente decidio aplazar la
fecha de vigencia obligatoria de estas enmiendas. No
se ha emitido un borrador al momento de la escritura
de este documento.

| NIIF 11 -
Conjuntas

Operaciones

Contabilizacion para Adquisiciones
de Interés en Operacionas Conjuntas
| Proporciona  indicaciones  para

Las entidades deben aplicar las modificaciones de
forma prospectiva a las adguisiciones de intereses en
las operaciaones conjuntas {en el que las actividades de
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conocer come  contabilizar  la | las operaciones conjuntas constituyen un negotio
adquisicion de un interés en una | segln se definen en Iz NIIF 3) que ocurren desde el
gperacign conjunta en la que las | inicio de los periodos anuales que comiencen a partir
actividades constituyan un negocio, | del 1 de enero de 2016.
segun la definicion de la NIIF 3
Combinaciones de Negocios.
NiF 14 - Cuentas | Cuentas de Diferimiento  de | La NIiF 14 explica el registro en lcs balances de cuentas
Regufatorias Diferidas Actividades Reguladas regulatorias diferidas que surgen de actividades cuya
tarifa estd regulada. La norma se encuentra disponible

solo para aguellos sectores que adoptan las NIIF por
primera vez y que hayan reconocido los balances de
cuentas regulatorias diferidas segun anteriores GAAP.
La NIIF 14 permite que los sectores que adopten por
primera vez las NIF continlen con sus antiguas
potiticas contables de tasas reguladas segun GAAP, con
cambios limitados, y requiere una presentacion por
separado de [os balances de cuentas regulatorias
diferidas en el estado de situacién financiera y en el
estadc de ganancias o pérdidas y otro resultado
integral. También se requieren revelaciones para
identificar iz naturaleza, y los riesgos gue implica, de la
forma de regulacidn de la tarifa que ha ocasionado el
reconocimiento  de los  balances de cuentas
regulatorias diferidas.

La NIIF 14 se encuentra vigente para jos primeros
estadcs financieros anuales bajo las NIIF de la entidad,
en periodos anuales que comiencen el 1 de enero de
2016 o posteriores, se permite su aplicacion
anticipada.

NIfF 9 -
Financieros

Instrumentos

Instrumentos  Financieros (en su

versién revisada de 2014)

El proyecto de reemplazo consiste en las siguientes
fases:

+  Fase 1: Clasificacidon y medicidon de los activos y
pasivos financieros. Con respecto a la clasificacion
y medicidn en cumplimiento con ia NIF, todos los
activos  financieros reconocidos que  se
encuentren dentro del alcance de la NiC 39 se
mediran posteriormente al costo amortizado o al
valor razonable.

+ Fase 2: Metodologia de deterioro. El modelo de
deterioro de acuerdo con la NiIF 9 refleja pérdidas
crediticias esperadas, en oposicién a las pérdidas
crediticias incurridas segin la NIC 39. En el
alcance del deterioro en la NIIF 9, ya no es
necesario gue ocurra un suceso crediticio antes
de gue se reconozcan las pérdidas crediticias.

s Fase 3: Contabilidad de Cobertura. Los
requerimientos generales de contabilidad de
cobertura de la NIIF 9 mantienen los tres tipos de
mecanismos de contzbilidad de cobertura
incluidas en la NIC 39. No obstante, los tipos de
transacciones ideales para la contabilidad de
cobertura ahora son mucho més flexibles, en
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Detalle

especial, al ampliar los tipos de instrumentos que
se clasifican como instrumentos de cobertura y
los tipos de componentes de riesgo de elementos
no financieros ideales para la contabilidad de
cobertura, Ademas, se ha revisado y reemplazado
la prueba de efectividad por el principio de
“relacion econdmica”. Ya no se requiere de una
evaluacidn retrospectiva para medir la efectividad
de la cobertura. $e han afadido muchos mas
requerimientos de revelacion sobre  las
actividades de gestion de riesgo de la entidad.

En julio de 2014, el IASBE culmind la reforma de la
contabilizacién de instrumentos financieros y emitio la
NIIF 9 Contabilidad de instrumentos financieros {en su
version revisada de 2014), que reemplazard alaNIC 39
Instrumentes Financieros: Reconocimiento y Medicidn
luego de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

En vigencia para perfodos anuales que comiencen el 1
de enero de 2018 o posteriormente.

Mejoras anuales Ciclo 2012
—-2014

Estas enmiendas reflejan temas
discutidos por el fASB, gue fueron
postericrmente  incluidas  como
madificaciones a las NIIF

NIF S Activos no Corrientes Mantenidos para la
Venta y Operaciones Discontinuadas. Cambios en
los métodos de disposicion de los activos.

NIIF 7 Instrumentos Financierps; Informacion a
revelar {con modificacicnes resultantes de
modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con Contratos
de prestacion de servicios

- Aplicabilidad de las medificaciones a la NIIF 7
en revelaciones de compensaciones en
estados financieros intermedios
condensados.

NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de
descuento: asuntos de mercado regional.

NIC 34 Informacién Financiera Intermedia.
Revelacion de informacién incluida 'en algun otro
lugar en el informe financiero intermedio’

b. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 — Decreto 2496 de 2015

Con este decreto, a partir del 1 de enero de 2018 entrard a regir la NIIF 15 “Ingresos procedentes de los
contratcs con los clientes”, la cual establece un modelo extenso y detallado para que las entidades lo
utilicen en la contabilidad de ingresos procedentes de contratos con clientes, para esta norma se permite

su aplicacién anticipada.
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NOTA 5: Adopcidn por primera vez de las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia (NCIF)

Estos estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 son los
primeros estados financieros que la Compafiia ha preparado de acuerdo con las NCIF. Para los periodos
anteriores y hasta el ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2016, la compaiiia preparo sus estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (PCGA).

Por lo tanto, la compafiia ha preparado estados financieros que cumplen con las NCIF vigentes para los
periodos finalizados al 31 de diciembre del 2016 y con posterioridad, junto con la informacién
comparativa correspondiente al 31 de diciembre del 2017 y por el ejercicio finalizado en esa fecha, segun
se describe enla nota 3 (resumen de politicas mds significativas). Como parte de la preparacion de estados
financiercs, el estado de situacidn financiera de apertura fue preparado al 1 de enero de 2016.

Esta nota aplica los principales ajustes y/o reclasificaciones realizados por la Compafifa para re expresar
el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre del 2016, preparados con los PCGA locales.

5.1. Informacion requerida para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016

De acuerdo con lo requerido, se explican mds abajo los principales ajustes/reclasificaciones de la
transicidn a las NCIF y se presentan las siguientes conciliaciones relacionadas con dicha transicién:

| — Entre el patrimonio determinado de acuerdo con los PCGA v el patrimonio determinado de acuerdo
con las NCIF al 1 de enero del 2017 {fecha de transicién a las NCIF) y el 31 de diciembre del 2016 y

lI- Entre el resultado neto determinado de acuerdo con los PCGA correspondiente al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2017, y el resultado integral total determinado de acuerdo con los PCGA
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

En la preparacion de estas conciliaciones, la administracién ha considerado las NCIF actualmente
aprobadas y que son aplicables en la preparacién de los presentes estados financieros, que son los
primeros estados financieros anuales presentados de acuerde con fas NCIF, pero dando efecto a las
excepciones y exenciones previstas en la versién de la NIIF 1 reglamentada en el Decreto 2420 de 2015y
modificado parcialmente por el Decreto 2496 de 2015 que se describen a continuacidn

Explicacién de la transicion a las NCIF (Normas contables de informacién financiera)

Se explican, se relacionan a continuacidn las principales reclasificaciones para la transicion a las NCIF, las
que no afectan el patrimonio al 1 de enero del 2016 (Balance de apertura a las NIIF) y al 31 de diciembre
del 2016 y el resultado integral total correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2016 y
gue surgen de comparar las politicas contables aplicadas por la Compafiia en la preparacién de los estados
financieros hasta el cierre del ejercicio anterior finalizado el 31 de diciembre del 2016 (PCGA) y las
politicas contables aplicadas por la Compaiiia en la preparacién de los estados financieros a partir del
ejercicio iniciado el 1 de enero de 2017 (NCIF).
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il Saldo Colgaa . Saldo Apertura
Cuenta |Descripcion Nota 3112 2:15 B Reclasificaciones NIl 1- 12_2 116

1| ACTIVO
11| DISPONIBLE

1125| DERECHOS FIDUC IARIOS A - 260 260
12| INVERSIONES

1245| DERECHOS FIDUCIARIOS B 260 |- 260 -
2| PASIVO
23| CUENTAS POR PAGAR

2335| COSTOS Y GASTOS POR PAGAR c - 7.627 7.627
26| PASIVOS ESTIMADOS -PROVISIONES

2610] PARA COSTOS Y GASTOS ] 7.627 |- 7.627 -

Reclasificacion A y B: La compafiia reclasifica a efectivo y equivalente de efectivo los derechos
fiduciarios registrados en inversiones, dado su alta liquidez., que son ficilmente convertibles en
efectivo que no estdn sujetas a riesgos significativos de cambios en su valor y que son mantenidas con el
fin de cumplir con los compromisos a corto plazo més que para propdsitos de inversion.

Reclasificacion Cy D: se reclasifican a costos y gastos por pagar las provisiones estimadas de costos y
gastos por |a adquisicién de bienes y servicios que ayudan al fogro de los objetivos de la empresa y que
generan flujos de efectivo futuros.

Nota 6: Efectivo y equivalentes al efectivo

A diciembre 31 del afio informado la composicién del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo es la
siguiente:

Partida Afio 2017 Ano 2016 ene-16
Cajageneral 1,956 2.371 1.634
Bancos 193.872 69.347 21.531
Cuentas de Ahorro 2 1.186 5.912
Derechos fiduciarios(A) - 5.430 260
Total efectivo y equivalente al efectivo 195.830 78.834 ©  29.337

IPS Accion Salud S.A.S. no tiene restricciones sobre su efective ¢ equivalentes.

El efectivo y equivalente estd compuesto por [a caja general que es manejada en el drea de tesoreria de
la organizacion y el movimiento corresponde a los ingresos de efective o cheques de los clientes y
trabajadores; las cajas menores son las que se encuentran en cada una de las agencias y gue han sido
asignadas para suplir las necesidades basicas que se presentan a diario como el pago de recibos y los
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transportes de personal; los bancos son las cuentas corrientes que tiene fa organizacién en la mayoria de
las entidades financieras requeridas dentro del giro ordinario del negocio.

El efective y equivalentes al efectivo no tienen ningdn tipo de restricciones.

Nota 7: Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Partida Afo 2017 Afio 2016 ene-16
Clientes (A} 2.060.252 3.350.822 3.013.304
Facturacidn por radicar 24,540 6.802 229
Ingresos por cobrar 345.888 470.634 531.856
Activos prepagados 1.545 - -
Anticipo de Impuestos y Contribuciones (B) 387.608 659.919 571.785
Cuentas por cobrar atrabajadores - 255 2.245
Deudores varios { C) - 990 1.040
Deterioro de cartera - 2.515 - 15.938 -
Total Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas 2.817.318 4.473.484 " 4.120.459

A continuacion, describimos las cifras mas relevantes que componen las cuentas por cobrar comerciales
y otras cuentas por cobrar, teniendo en cuenta que los clientes se presentan descontando el deterioro
del periodo.

Cuentas por cobrar clientes (A)

Partida Afio 2017 Ano 2016 ene-16
Clientes corto plazo 1.246.621 2.632.906  2.917.588
Clientes largo plazo 813.631 717.916 95.716
Total Cuentas por cobrar dientes (A) 2.060.252 3.350.822  3.013.304

Anticipos de impuestos y contribuciones {B)

Partida Afio 2017 AR 2016 ene-16
Anticipo de impuesto de renta 267.378 430.147 383.562
Retencion en lafuente 105.723 136.302 144.734
Otros 14.507 93.470 43.489
Total Anticipos de impuestos y contribuciones 387.608 659.919 ©  571.785

Corresponde a los impuestos generados dentro del giro ordinaric de las operaciones de la compafiia.

Deudores Varios (C)

Partida Ano 2017 Afio 2016 ene-16
Deudores varios - 990 1.040
Total deudores varios - 990 1.040
F »
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Nota 8 Inventarios

El siguiente es el detalle de inventarios

Partida Ao 2017 Afio 2016 ene-16
Medicamentos 26.210 22,851 14.249
Materiales medico quirurgicos 43.073 68.110 79.046
Materiales para imagenologia - 6.213 17.200
Materiales repuestos y accesorios 2.922 6.394 3.611
72.205 103.568 = 114.106

La Compafifa no presenta inventarios entregados en garantia que deban ser reveladas.

Nota 9 Otros Activos no financieros

Corresponde a los valores que la compafiia ha cancelado para la prestacion de los servicios a los clientes
y que pueden recuperarse dentro de la operacion, pélizas de seguros que debe mantener la compafiia
para cumplir con los servicios prestados a los clientes, empleados; servicios que dehen ser cancelados
para ser prestados a los clientes y cuentas que se amortizaran en los préximos afios por servicios
prestados por terceros dentro del giro del negocio.

Partida
Honorarios
Intereses
Arrendamientos
Seguros
Servicios
Gastos legales
Laborales
Otros

Total otros activos no financieros corriente

Activo ho corriente

Partida
Organizacion y operativos
Remodelacion y mejoras a instalaciones
Progaramas para computador software
Utiles y papeleria
Repuestos y elementos mantenimiento
Materiales para imagenologia
Otros

Total otros activos no financieros no corriente

19

Afio 2017
21.362
51.055

873.678
7.254

28.903
982.252

Ao 2017
607.640

96.898
38.474
51.991
587.034
1.382.037

Afio 2016
141.546
151.974
873.678

6.911

1.174.109

Afio 2016
607.640
1.678
126.677
9.615
38.474
84.903
587.034
1.456.021

ene-16
247.680
252.893
901.743
5.748
5.780
6.246
572
1.420.662

ene-16
607.640
16.798
156.456
11.444
38.474
88.816
587.689

| 4
1.507.317
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Nota 10 Instrumentos financieros activos

Las inversiones a largo plazo corresponden a 767.711.235 acciones ordinarias y de capital de la sociedad
COOMEVA EPS S.A. con un costo por accion de $0.2858 moneda legal colombiana, siendo su valor

intrinseco a diciembre 31 de 2017 de $ -0,4175

Partida
Inversiones
Deterioro
Total inversiones

En razdn a la desvalorizacidn de las acciones de
diciembre 31 de 2017.

Nota 11 Propiedad, planta y equipo neto

Partida
Maquinaria y Equipo
Equipo de Oficina
Equipo electronico
Equipec de comunicacién
Equipo médico
Depreciacion acumulada
Total activos fijos

Afio 2017 Afio 2016 ene-16
219.412 219.412 ]
219.412 i ;

5 219.412 7 2

Coomeva EPS la Compafiia decide deteriorarlas a

Afio 2017 Ano 2016 ene-16
179.771 179.771  169.250
121.221 121221 121.221

6.070 6.070 6.070
62.534 62.534 62.534
1.724.018 1.530.628  1.511.547
724.968 - 528.958 - 338210
1.368.646 1.371.266 @ 1.532.412

Nota 12. Cuentas Comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Partida
Proveedores
Costos y gastos por pagar
Total cuentas por pagar y otras cuentas por pagar

Ao 2017 Afio 2016 ene-16
47.952 125.950 313.450
525.083 1.120.512 1.045.139
573.035 1.246.462  1.358.589

Las cuentas por pagar corresponden a los proveedores de bienes y servicios necesarios para la prestacion
de los servicios a los clientes y administrativos, clasificados como pasivos corrientes.

20
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Nota 13 Pasivo por Beneficios a Empleados

Partida Afo 2017 Ao 2016 ene-16
Cesantias consolidadas 21.518 10.418 16,972
Intereses sobre cesantias 2.096 1.144 2.036
Vacaciones consolidadas 8.059 20.125 19.450
Indemnizaciones - 6.911 -
Retenciones y aportes a nomina 9.292 6.493 11.617
Total beneficios a empleados 40.965 45091~ 50.075

Corresponde a los pagos pendientes a los empleados al cierre del 2017 y que se encuentran activos en el
sistema

Las retenciones y aportes de ndmina son aportes a EPS, ARL, cajas de compensacién familiar, libranzas,
embargos judiciales, sindicatos, cooperativas y fondos.

Nota 14 Pasivos por impuestos corrientes

Partida Afio 2017 Afio 2016 ene-16
Retencion en la fuente 15.620 22.395 36.286
De renta y compiementarios 34,187 - 90.000
Total Pasivos por impuestos corrientes 49.807 22395~ 126286

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafiia estipulan que la tarifa aplicable al impuesto sobre la
renta para los afios 2016 y 2017 es del 34 y 33% respectivamente. Asi mismo, a partir del 2016 se
establece una sobre tasa del impueste CREE del 5% para compafiias cuya utilidad sea igual o superior a $
800 millones.

Nota 15 Otros Pasivos

Partida Afio 2017 Afio 2016 ene-16
Anticipos y avances de clientes 9.881 19.818 24.613
Total Otros pasivos 9.881 19.818 24.613

Corresponde a los copagos efectuados por las entidades de salud para |a prestacién del servicio

Nota 16 Instrumentos financieros pasivos

Partida Afio 2017 Afio 2016 ene-16
Banco colpatria red multibanca 500.000 500.000 500.000
Banco Corpbanca colombia s.a. 1.050.116 1.149.629  1.400.000
Total Instrumentos financieros pasivos 1.550.116 1.649.629 © 1.900.000

Los préstamos con el sector financiero que de acuerdo con el Stand Still, suscrito el 27 de mayo del 2016,
los establecimientos financieros convinieron suspender |z exigibilidad de las obligaciones financieras hasta
el 31 de diciembre del 20186,
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Nota 17 Cuentas por pagar compafilas vinculadas

Las cuentas por pagar a los vinculados corresponden basicamente a los préstamos que Accidn S.A. le ha
realizado a la IPS Accién Salud S.A.S para el pago de sus obligaciones con los trabajadores, impuestos,
seguridad social.

Nota 18 Patrimonio

Partida Afio 2017 Ano 2016 ene-16
Capital suscrito y pagado 2.372.100 2.372.100 650.000
Prima en colocacién de acciones 1.401.999 1.401.999  1.424.099
Reservas 59.108 7.035 1.186
Resultados acumulados - 816.554 195.542 - 319.344
Total patrimonio 3.016.653 3.976.676 = 1.755.941

El Patrimonio de la sociedad est4 conformado por el capital suscrito y pagado el cual esta representado
por dos millones trescientas setenta y dos mil cien (2.372.100) acciones comunes con un valor noeminal
de mil {$ 1.000} cada una; de |as cuales estdn suscritas y pagadas cien por ciento.

Dichas acciones ordinarias otorgan un voto por accion.
La compafifa esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de las utilidades netas anuales hasta

alcanzar el 50% del capital suscrito. Esta reserva solo puede ser usada para compensar pérdidas o
distribuir a la liquidacién de la Compafiia

Nota 15 Ingresos de actividades ordinarias e ingresos no operacionales

Partida Afo 2017 Afio 2016 ene-16
Ingresos operacionales 4.416.093 6.607.651  5.626.121
No operacionales 5.976 8.319 1.842
Total Ingresos 4.422.069 6.615.970 © 5.627.963

Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen al valor razonable. Por ser prestacién de servicios
podemos estimar la fiabilidad los ingresos ya que el costo estd representado en los pagos que se hacen a
cada uno de los trabajadores, el cumplimiento de las actividades de los clientes, el pago de aportes y
prestaciones asociados en cada uno de los periodos.

Nota 20 Costos de Ventas

22



IPS ACCION SALUD SAS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANQS 2017-2016

Cifras presentadas en miles de pesos colombianos

Partida
Materiales y suministros
Gastos de personal
Honorarios
Arrendamientos
Seguros
Servicios
Gastos legales
Mantenimiento y repraciones
Adecuacion e instalaciones
Depreciacicnes
Amortizaciones
Diversos
Total costos de ventas

Ao 2017

305.593
200.494
1.033.664
187.543
660
298.104
336.825
428
184.141
78.339
53.206
2.678.997

Afio 2016
496.608
107.474

2.027.365
186.718
22,116
590.838

340.764
175.265
45.592
68.372
2.061.112 "

ene-16
400.172
112.003
1.955.734
147.758
15.568
714.620
8.272
425,293

124,678

44.634
3.948.732

En el rubro de diversos se encuentran los pagos realizados por concepto de comisiones, libros y
suscripciones, gastos de representacidn, elementos de aseo y cafeteria, Gtiles papelerfa y fotocopias,

combustibles, taxis, casino y restaurantes

Nota 21 Gastos de Administracién

Partida
Gastos de Personal
Honorarios y Comisiones
Arrendamientos
Contribuciones
Seguros
Servicios
Gastos Legales
Mantenimiento y Reparaciones
Adecuacion Instalaciones
Gastos de viaje
Amortizacion Diferidos
Depreciacién
Deterioros
Diversos
Total gastos de administracion

Afio 2017
299,523
104.279

418,144
369

153
130.780
2.772
4.258
4.546
133.619
12.168
68.589
21.014
830.214

Afio 2016
338.040
136.464

36.113
371
2.792
352.579
20.673
12.271

134.805
15.481
15.938
17.920

1.083.447 "

ene-16
332.849
52.352
22.107
360
2.717
151.516
6.365
13.106
1.800
112.143
18.581
29.078
742.974

En el rubro de diversos se encuentran los pagos realizados por concepto de comisiones, libros vy
suscripciones, gastos de representacion, elementos de aseo y cafeteria, Utiles papelerfa y fotocopias,

combustibles, taxis, casino y restaurantes.
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Nota 22 Gastos no operacionales

Partida Afio 2017 Afo 2016 ene-16
Financieros 915.468 719.879 648.134
Gastos extraordinarios 225.785 10.813 7.499
Gastos diversos 9.263 755 -
Total gastos no operacionales 1.150.516 731.447 655.633

Este rubro estd compuesto por los pagos realizados a las entidades financieras por concepto de gastos
bancarios, intereses, comisiones y el descuento comercial a Coomeva EPS. En los extraordinarios se
incluye el deterioro de la inversion en acciones de Coomeva EPS, las muitas y sanciones.

Nota 23 Impuesto de renta y complementarios

Partida Afc 2017 Afio 2016 ene-16
Impuesto de renta 253,703 219,229 222.141
Total gastos por impuestos y complementarios 253.703 219,229 222,141
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal, Contador Plblico y Revisor Fiscal, bajo cuya
responsabilidad se prepararon los estados financieros, certificamos:

Que para |la emision de estados de situacion financiera a 31 de diciembre 2017 y
los estados de resultados, flujos de efectivo, cambios en el patrimonio y notas a
los estados financieros, por los afios terminados en 2017,2016 y enero 1 de 2016,
los cuales se ponen a disposicion de los asociados y terceros, se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Dichas afirmaciones explicitas e implicitas son las siguientes:

1. EXISTENCIA:

Los activos y pasivos del ente econdmico existen a la fecha de corte de las
fransacciones registradas y se han realizado durante el periodo.

2. INTEGRIDAD
Todos los hechos econdomicos realizados han sido reconocidos.
3. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los
pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos a
cargo del ente econémico en la fecha de corte.

4, VALUACION
Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.
5. PRESENTACION Y REVELACION

Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.



Dando cumplimiento a la ley 603 del 2000, a 31 de Diciembre de 2017,
informamos que nuestro organizacion cuenta con los equipos debidamente
licenciados e instalados, nuestro sistema Back office es LINUX RED
HAT ENTERPRISE y Windows 2008 y 2012 Server, nuestro software Dr. Saips
de negocio se tiene con contrato de arrendamiento, en el cual se incluye el
software contable Contapyme. Los demas aplicativos y herramientas de
ofimatica, se encuentran licenciados en su totalidad.

Dada en Bogota a los 5 dias del mes de Abril de 2018

Cordialmente,

/éc/ﬁccap

JULIAN A MERLANO C. NA ISABEL CHEVERRI VIVARES
Representante Legal Contador Publico Titulado
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

12 de abril de 2018
A la Asamblea de accionistas de IPS ACCION SALUD S.A.S
Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de IPS ACCION SALUD S.A.S al 31 de diciembre de 2017, los
cuales comprenden el estado de situacion financiera, y los estados de resultados, de otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha y las
correspondientes notas que contienen el resumen de las principales politicas contables aplicadas y
otras notas explicativas. Los estados financieros de IPS ACCION SALUD S.A.S. IPS correspondientes
al afio 2016, preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Colombia para ese afio, fueron auditados y en miinforme del 31 de marzo de 2017 exprese una opinion
sin salvedades. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, incluyendo los saldos de apertura
al 1 de enero de 2016, fueron ajustados por la administracion para adecuarlos a las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Responsabilidad de la Administracién en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable por la correcta preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, para pequefias y medianas empresas. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y
mantener el control interno relevante para que los estados financieros estén libres de errores de
importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas,
asl como establecer los estimados contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabifidad consiste en expresar una opinidn sobre dichos estados financieros con base en mi
auditorfa. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con normas internacionales de auditoria. Estas normas requieren que
planee y efectue la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa.

Crowe Horwath CO S.A. is member of Crowe Horwath International
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Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de audiforia sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del
riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacidn de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control inferno relevante de la entidad para la preparacion y
razonable presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de
las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administracion de
la entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en conjunto. Considero que
la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la opinion
Jue expreso a continuacion,

Opinién

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera de IPS ACCION SALUD S.A.S. al 31 de diciembre
de 2017, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia para pequefias y medianas
empresas, aplicadas de manera uniforme.

Otros Asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 son los primeros que la administracion de la
Compafiia prepar( aplicando las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia para pequefias y medianas empresas. En la nota 5 Efectos Adopcion NIIF, a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2017, se explica como la aplicacion del nuevo marco técnico
normativo afecto la situacion financiera de la Compafiia, los resultados de sus operaciones y sus
estados de flujos de efectivo previamente reportados.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Con base en el resultado de mis pruebas, conceptiio que durante el afic 2017, la contabilidad de la
Compariia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente; existen medidas adecuadas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Compaiiia y los de terceros que estan en su poder; existe
concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién preparado por
los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores y la informacion contenida en
las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular

Crowe Horwath CO S.A. is member of Crowe Horwath interational,



Crowe Horwath..

la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables; la Compafiia no se encuentra en mora por concepto de apories al Sistema de Seguridad
Social Integral.
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INFORME DE GESTION ANO 2017
IPS ACCION SALUD S.A.S.

1. VISION GERENCIAL

El presente informe de gestion contiene los logros alcanzados durante el afio
2017, enmarcados en 5 grandes procesos como son la prestacion del
servicio, gestion administrativa, gestion de infraestructura, gestién de calidad

y gestion financiera.

El informe presenta la produccion anual y de cada una de las areas de
servicios: imagenes y cardiologia, tanto en volumen como porcentualmente,
mostrando los logros obtenidos durante el afio 2017. Se destaca como evento
importante para el afio 2017 el cierre del contrato de prestacién de
servicios a Coomeva EPS a partir del mes de enero de 2017 el cual tuvo
una incidencia significativa en el volumen de servicios prestados como en los
ingresos y costos para el afio 2017 frente a los resultados obtenidos durante
el ano 2016.

Ofra parte del informe incluye los aspectos importantes para la atencién de
los usuarios como es el recurso humano tanto administrativo como operativo,
se hace alusion también a los servicios de atencidn al usuario como son el
Call Center, el manejo de quejas y reclamos, el grado de satisfaccién del
usuario en la prestacién del servicio, seguimiento del paciente,

comportamiento de los eventos adversos, indicadores de calidad.

En cuanto a la cartera de clientes, tema bastante algido en la prestacion de
servicios de salud especialmente en los prestadores (IPS’s), se relaciona el
comparativo de los afios 2017 y 2016 de los principales clientes a quienes se

les presto los diferentes servicios. También se relaciona la recuperacién de la



cartera durante el afio 2017, la rotacidn en dias y la glosa aceptada y por

conciliar.

El informe financiero abarca el analisis del estado de resultados consolidado
y por cada una de las unidades de negocio con sus respectivos ingresos,
costos y margenes de utilidad. Se presenta el detalle de la ejecucién

presupuestal, el analisis de las principales variaciones al estado de situacion
financiera y del flujo de efectivo del afio 2017.

Por altimo, se relacionan los principales proyectos a desarrollar durante el afio
2018

2. PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. Produccién General

Para el analisis de la informacion debemos partir de los siguientes hechos
significativos que se presentaron para el afio 2017 frente a las cifras
presentadas en el afio 2016 en cuanto a la produccion de servicios de la IPS
Accion Salud S.A.S.

El primero de ellos es el cierre del servicio de Salud Ocupacional en el afio
2016 a partir det mes de abril alcanzando a prestarse 1.406 consultas en el
servicio.

En segundo término y el mas representativo es que durante el afio 2016 se
mantuvo todo el afio el contrato de prestacion de servicios a Coomeva EPS,
a quien se le efectuaron 73.386 estudios equivalente al 52% de la produccién
del afio 2016 (141.294 estudios). Mientras que en el afio 2017 a Coomeva
EPS se le prestaron servicios solamente en el mes de enero, fecha en la cual



se cerr¢ el contrato, lo cual conlleva a la IPS a disminuir el 43% (60.903
estudios) en la produccién del afio 2017, realizando tan soio 80.391 estudios
frente a 141.294 del afio 2016, afectando en igual medida la comparabilidad
en los servicios de cardiologia e imagenes diagnosticas del afio 2017.

PRODUCCION 2017 - 2016
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2.2, Produccion por especialidad.

En los servicios de imagenes diagndsticas y cardiologia el afio 2017 se
efectuaron en total 80.391 estudios, mientras que para el aiio 2016 se
realizaron 141.294 io que representa una disminucién en el afio 2017 de
59.497 estudios, equivalente al 43% menos de produccidn frente a lo
realizado durante el afio 2016.



Produccion
por especialidad 2017- 2016
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De los 80.391 estudios realizados en la IPS Accién Salud S.A.S. durante el
afio 2017, el 93% (75.086 estudios) se hicieron en la unidad de Imagenes
Diagnosticas y el 7% en la unidad de Cardiologia (5.305 estudios).

2.2.1. Produccion Servicio de Imagenes Diagnésticas

En el servicio de imagenes diagndsticas ia produccién fue de 75.086 estudios
durante el afic 2017. Dentro de esta produccion se incluye lo realizado en
radiologia convencional con 13.372 estudios que representan el 18% de la
produccion, densitometria con 17.751 estudios con el 24%, servicic que se
incrementa con relacién al afio anterior por la adquisicién de un nuevo equipo
de densitometria en el mes de abril de 2017, escanografia efectio 27.573



estudios con una participacion del 37%, Doppler 1.781 con el 2%,
ultrasonografia general 8.116 examenes con el 11% y mamografia con 6.493

para un 9% de la produccion del servicio de imagenes diagnésticas.

Produccién Imagenes Diagnosticas por Centros de Costos 2017
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La produccién del servicioc de imagenes diagnosticas del afio 2017 con
referencia al afio 2016 es la siguiente:



MAMOGRAFIA
ULTRASONOGRAFIA GENERAL
DOPPLER VASCULAR
ESCANOGRAFIA
DENSITCMETRIA

RADIOLOGIA

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35000 40,000
DOPPLER ULTRASCNOGRA

RADIOLOGIA  DENSITOMETRIA ESCANOGRAFIA VASCULAR FiA GENERAL MAMOGRAFIA
2017 13372 17751 27573 1781 8116 6493
m 2016 35,130 8,236 34,218 5,584 34,206 10,937

2.2.2, Produccion Servicio de Cardiologia

En el afo 2017 se realizaron 5.305 estudios, en estas cifras se tienen
incluidos los servicios de electrocardiografia con 1.353 estudios que
representan el 26% de la produccion del servicio de cardiologia, prueba de
esfuerzo con 470 examenes con el 9%, Tés de Holter dindmico 991 con el
19%, ecocardiograma 1.444 estudios para el 27% y monitoreo de presién
arterial 1.047 estudios para un 20% del total de la produccion del servicio de
cardiologia.



Produccién Cardiologia por Centros de Costos 2017
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La produccion del servicio de cardiologia del afio 2017 con referencia al afio
2016 es la siguiente:
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 Comportamiento del Talento Humano

Para el afo 2017 como se muestra en el grafico el 100% del personal
administrativo y operativo fue migrado a nomina, segdin los requerimientos de
la Secretaria de Salud de Bogota para la habilitacion en el afio 2016. Sin
embargo, dada la disminucién de la produccion y el ajuste realizado a la
capacidad instalada de la IPS, se disminuyo el talento humano en un 29,2%.
Con una proporcion del 62% operativo y 38% administrativo.

Grafico 5. Comparativo contratacién Talento Humano. IPS Accién Salud S.A.S. 2016-

2017.
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Durante el afio 2017 se continud el fortalecimiento del talento humano
administrativo y asistencial, desarrollando competencias en areas especificas
por medio de talleres de comunicacion asertiva, resolucién de conflictos y
adherencia a las siguientes guias y protocolos:



Protocolos de venopuncion

Protocolos de medios de contrastes

Protocolos de lavado de manos

Adherencia a guias de venopuncion

Adherencia a guias Tomografia Axial Computarizada.
Adherencia a guias Mamografia

Adherencia a guias densitometrias

Adherencia a guias de lavado de manos

Protocolo atencion Call Center

3.2 Honorarios.

Por honorarios se cancelan los servicios médicos prestados a las unidades
de imagenes y cardiologia bajo la modaiidad de pago por lectura de estudios,
esta estrategia es para dar flexibilidad al pago y no tener un costo fijo sino un
costo variable que se adapta a la produccion.

En el servicio de imagenes diagnésticas para el afio 2017, se tiene con
respecto a los ingresos totales del servicio ($ 4.003.947.748), una
participacion del 18% de honorarios médicos ($ 724.543.551). De este total
el 57% ($ 415.317.639) corresponden a honorarios de escanografia, seguido
del 17% de ecografia ($ 124.016.730), los restantes honorarios

correspondientes a radiologia, Doppler y mamografia fueron del 8% y un 1%
de densitometria.

'cﬁNTBQ_'D;EOSSTOS iIngresos 2017 | % "°'g’f;m - r—
RADIOLOGIA 253.364.397 | 6% 59.921542 | 8% 24%
DENSITOMETRIA 870.701.268 | 22% 8.383.428 | 1% 1%
ESCANOGRAFIA 2.164.178.618 | 54% 415.317.639 | 57% 19%
DOPPLER 165.100.230 | 4% 56.643.744 | 8% 34%
ECOGRAFIA 251.256.217 6% 124.016.730 | 17% 49%
MAMOGRAFIA 299.347.018 | 7% 60.260.468 | 8% 20%
TOTAL $ 4.003.947.748 | 100% $ 724543551 100% 18%




CENTROS DE COSTOS Ingresos Honorarios .

CARDIOLOGIA St % 2017 % | “%lingresos
ELECTROCARDIOGRAFIA 15.160.886 4% 627.000 1% 4%
PRUEBA DE ESFUERZO 34.192.706 8% 12.167.431 1% 36%
TES DE HOLTER 99.392.565 24% 2.384.046 2% 2%
ECOCARDIOGRAFIA 196.087.280 48% 75.506.402 66% 39%
MONITOREO HTA 67.311.348 16% 23.992.828 21% 36%
$412.144.785 100% $114.677.707 100% 28%

En el servicio de Cardiologia para el aio 2017, se tiene con respecto a los
ingresos totales del servicio ($412.144.785), una participacién del 28% de
honorarios médicos ($114.677.707). De este total de honorarios el 66%
($75.506.402) corresponden a ecocardiografia, seguido del 21% monitoreo
de presién arterial ($ 23.992.828), 11% de prueba de esfuerzo ($ 12.167.431).
Los restantes honorarios correspondientes a tes de holter con el 2% ($
2.384.046) y 1% ($ 627.000) de electrocardiografia.

3.3 Comportamiento de los Clientes.

3.3.1 Servicios a clientes

Para el afio 2017 el 98% de los servicios prestados se encuentran centrados
en ocho (8) clientes: EPS Famisanar con el 41%, seguido de Capital Salud
EPS con el 40%, Coomeva EPS con el 6% Salud Total EPS y Diamedical con
el 3% de participacién cada uno, el ,2% Ecoopsos y la Caja de Compensacion
Familiar de Cundinamarca.

Para el afio 2016 los clientes se concentraron en cuatro clientes: Coomeva
EPS representé el 41%, seguido de Capital Salud EPS con un 27 %,
Famisanar con el 24% y Salud Total 4%.



Clientes 2017 5 2016 % VARIACION %

ENTIDAD PROMOTORA DE SALLD FAMSANARSAS 179790953 41% 1 563,255,265 24% 24654269 15%
CARTAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 1765259843 40% 1801.100.950] 27% | 35.841.107| 2%
COOMEVA EPS 279751167) 6% 2709.765.752] 41% | -2.430.014.585| -90%
SALUDTOTALS A EPS UIM12T4] 3% 22663.101) 4% | -103.341.827| 4%
SALLIDY DA GNOSTICO DIAWEDICAL LTDA 129273453 % 58,443 850) 1% 062608 121%
|ENTIDAD COOFERATIVA SOLIDARA DE SALUDECDOPS05 99.711.000] 2% 40.840.420] 1% 8670580 144%
CAJA DE COMPENSA OON FAMLIAR DE CLNDINA MARCA 56875315 e 0 0% BBB75315]  100%
BMD SALLD EMDISALLD 5427783 1% 9.637.167] 0% 54890616 570%
SERVICI0S AEROMEDIODS NTEGRALES SAMISA S 16622750 0% 11.606.000] 0% 2956750 42%
CAJA DE COMPENSA CION FA MUAR COMPENSAR B152120 o, 61872570] 1% | -55.690.450| .90%
A BORATORIO CLINCO ESFECALIZADD BXAMBNES ¥ 1720000 0% o o 1720000 100%
COOMEVA MEDICIN, FREFPAGADR S A. 1061.118) 0% 862471 0% 18647 23%
CO0-SALLD SERVICIOS INTEGRADOS [E SALLD 184730 0% 0| 0% 184720 100%
TR S EMPRESA S JURDICAS 0 0% M523 1% | A4152.213] -100%
PARTIOLLARES 3767248 1% 53341773 1% | -15.669.333 .29%

TOTAL INGRESOS PERACIONALES NETOS §[4.416.092.533| 100%]  6.607.651.532 [100%| 2.191.556.890| .33%

En el afic 2017 se incrementaron los servicios con respecto al afio 2016 a
Famisanar EPS en e} 15% (234.654.269), Diamedical 121% ($ 70.829.609),
Ecoopsos 114% ($ 58.870.580), 570% a Emdisalud ($ 54.890.616) y Sami
en el 42% ($ 4.926.750).Ingres6 como nuevo cliente la Caja de
Compensacion Familiar de Cundinamarca con una venta de $ 66.875.315.Sin
embargo a pesar de la gestion adelantada desde la gerencia de la IPS, fue
dificimente la sustitucion de las ventas efectuadas a Coomeva EPS del afio
2016 que ascendieron a $ 2.430.014.585.

3.3.2 Cartera clientes.

Para el afio 2017 la composicién de la cartera en corto plazo y largo plazo
(superior a 360 dias), se presenta en la siguiente fabla.



CARTERA CLENTES| 2017 % 2016 % | VARACIONS | %
CORTO PLAZO 124662067 | 61% | 2632905910| 79% |  (1.386.285.643)|-111%
LARGO PLAZO 813.631.232 | 39% 717,915,615 | 21% 95.715.617 | 12%
TOTAL I's 2060251499 [100%] 3350820525 |100%| §  (1.290.570.026)] -63%

La variacion de la cartera entre el afio 2016 y el afio 2017fue la disminucién
63 % equivalente a $ 1.290.570.026, esto obedece en parte a la negociacién

del pago de cartera de Coomeva EPS, el cual se efecttio en el mes de octubre
por valor de $ 1.578.447.680, con un descuento concedido de $ 473.534.184.

3.3.2.1 Cartera a Corto plazo

Con corte a diciembre 31 de 2017, la cartera de clientes a corto plazo es de

$ 1.246.620.267, equivalente al 61% del total de la cartera y con una

disminucion con respecto al afio 2016 del 111% ($ 1.385285.643.)

La cartera a corto plazo se tiene concentrada en 6 (seis) clientes: Famisanar
con el 32%, Capital Salud 22%, Coomeva EPS 38%Ecoopsos 4% Emdisalud
1% y Salud Total 2%.

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO SALDO Dic 2017 %
EPS FAMISANAR S.A.S 404.160.304 | 32%
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 271.461.919 | 22%
COOMEVA E.PS 471.453.695 | 38%
ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD 51.413.185 4%
EMDI SALUD EMDISALUD 16.419.479 1%
SALUD TOTAL S.A. EPS 24.650.741 2%
SERVICIOS AEROMEDICOS INTEGRALES SAMI S.A.S. 4.397.500 0%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAM 1.822.563 0%
LABORATORIO CLINICO ESPECIALIZADO EXAMENES 635.000 0%
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S. A. 21.151 0%
COO-SALUD SERVICIOS INTEGRADOS DE SALUD 184.730 0%

TOTAL| $ 1.246.620.267 |100%




3.3.2.2 Cartera a Largo Plazo

Con respecto a la cartera a largo plazo en el afio 2017, se incrementa en el
12% ($ 95.715.617) con relacién al afio 2016, pasando de $ 717.915.615a $
813.631.232, esto obedece a que en este saldo se encuentra la cartera
correspondiente a SaludCoop en Liquidacion ($ 525.275.637), aunque
destacar que a partir del 2018 se inician pagos por dicha entidad para abono

a la deuda.
La cartera a largo plazo de Clientes a diciembre de 2017 se encuentra

concentrada en 4 (cuatro) clientes: SaludCoop con el 65%, Capital Salud
25%, Cruz Blanca 7% y Cafesalud 2%

CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO Saldo Dic 2017 o%

EPS SALUDCOOP 525.275.637| 65%

CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 205.913.376| 25%
CRUZ BLANCA E.P.S. S.A 53.622.521| 7%
CAFESALUD EPS 17.457.384| 2%
SALUD TOTAL S.A. EPS 4.342.232| 1%
EPS FAMISANARS.A.S 3.646.974| 0%
ACCIONES Y SERVICIOS S.A. 1.483.600| 0%
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A 852.027| 0%
ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD 629.290| 0%
COOMEVA E.P.S 308.191| 0%
CORPORACION BIOPARQUE 100.000| 0%

TOTAL| $ 813.631.232 |100%

3.3.2.3 Recaudo de Cartera

En el afic 2017 se recaudaron $ 4.965.691.478 con un promedio mensual de
552 millones. Para el afio 2016 este promedio fue de 468 millones. El

incremento en el promedio mensual obedece al pago realizado por Coomeva



en el mes de octubre de 2017, permitiendo la mejora el flujo de caja en el afio
2017 de la IPS.

El recaudo de cartera del afio 2017 frente al afio 2016 mejora en el 18%, lo
que permitio efectuar pagos con oportunidad de las obligaciones con terceros
en especial, se pudo desatrasar los pagos que se tenian con los honorarios
médicos y algunos proveedores.

ANO 2017
MESES INGRESOS
ENERO S 419.901.227
FEBRERO S  256.655.693
MARZO S  231.697.296
ABRIL $  292.730.115
MAYO $ 215.177.617
JUNIO S 263.460.490
JULIO $ 182.215.565
AGOSTO $  393.209.738
SEPTIEMBRE | $ 200.003.236
OCTUBRE $ 1.604.197.508 PROMEDIO 2016
NOVIEMBRE | $ 151.960.016 S 467.798.692
DICIEMBRE $ 754.482.977 PROMEDIO 2017
TOTAL $ 4.965.691.478 $ 551.743.498

S 1,800,000,000

RECUPERACION DE CARTERA PERIODO DEL 2017
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3.3.2.4 Cartera por edades

Del total de la cartera clientes, una vez descontados los giros pendientes de
aplicar a diciembre 31 de 2017 queda en $ 2.060.251.499, discriminados asi:

CARTERA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DEL 2017

TOTAL CARTERA |
PAGOS POR APLICAR
MAS DE 361 DIAS
181 A 360 DIAS i

151 A 180 DIAS |

121 A150DIAS |

91A 120 DIAS |
61A 90 DIAS |
31A60DIAS |

1A30DIAS |

3.3.2.5 Rotacion de la cartera

En la rotacién en dias de la cartera durante el afio 2017 estaria en 222 dias
considerando la cartera incluida de SaludCoop EPS en Liquidacion. Sin incluir
la cartera de SaludCoop a diciembre 31 de 2017, la rotacién de cartera
quedaria en 179 dias.

La siguiente grafica muestra la rotacion de la cartera sin incluir a SaludCoop
y Coomeva EPS:



ROTACION DE CARTERA EN DIiAS PARA 2017
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3.3.2.3 Glosas

De $ 4.416.092.533 de ingresos del afio 2017, el valor de glosa aceptada
durante el mismo periodo fue el equivalente $ 424.630 lo que indica que la
calidad de la facturacion es excelente y que se tiene un adecuado proceso de
verificacion y control previo, que evita la presencia de error.

El valor pendiente de conciiiacion por glosa a diciembre 31 de 2017 es de $
8.278.895 sobre una facturacion de $ 196.407.964, detaltada por cliente



CUENTES Pl | %
SALUD TOTAL EPS 172,936,819 6.730.232 | 4%
CRUZ BLANCAE.P.SS.A 4,227.307 961.279 | 23%
CAFESALUD EPS 10.290.548 410.363 | 4%
ENTIDAD DE SALUD FAMISANAR 2.978.242 60.000 | 2%
E.P.S SERVICIO OCCIDENTA DE SALUD 120.000 40.000 | 33%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM 345.000 34.500 | 10%
COOMEVA E.P.S 5.134.730 26.058 | 1%
POSITIVA COMPANI[A DE SEGUROS S.A 375.318 16.463 | 4%
TOTALES 196.407.964 8.278.895 | 4%
3.3.2.4 Castigo de cartera
CASTIGO DE CARTERA VALOR $ Y

ONCOLOGIA ONCOCARELTDA IPS 40.165.935 61%
HOSPITAL LA VICTORIA Ill NIVEL ES.E 12.325.837 19%
ACCIONES Y SERVICIOS SAS 7.305.280 11%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM 2.695.817 4%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 1.100.000 2%
FUNDACCION FUNDACCION 660.000 1%

HOSPITAL DE USAQUEN NIVEL | ESE 414.000 1%
FUNDACCION FUNDACCION 315.200 0%
ACCION BPO. S.A.S. 283.200 0%
LABORATORIOS BAZAM S.A.S 216.000 0%
CONSORCIO EDIFICAR 2012 171.000 0%
OESIA COLOMBIA S.A. 140.000 0%
EP.S SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A..EPS-S.0.S 108.700 0%

GAV ABOGADOS CONSULTORIA 100.000 0%
ACCION DEL CAUCA S.A. 58.800 0%
ACCION INTEGRAL DE RIESGOS 14.000 0%

TOTAL | $ 66.073.769 100%

Durante el afio 2017 se provisionaron $ 68.588.938 de los cuales se

emplearon para castigar cartera de dificil recaudo por $ 66.073.769.




3.4 Auditorias externas

Durante el afio 2017 se realizaron auditorias de seguimiento a contrato por
parte de los clientes. Se obtuvieron calificaciones del 96% en promedio, en el
seguimiento a los estandares de habilitacion, generando los correspondientes
planes de mejora, cerrados a 31 de diciembre de 2017.

3.5 Gestion del Call Center

Durante el afio 2017 se asignaron 75.953 citas, presentando una disminucion
del 33%, frente al afic 2016 (114.266 citas). El comportamiento se debe a la
reduccion en la produccién, por este motivo se realiza ajuste del talento
humano en el 37,5%. El Call center inicio el afio con 9 personas y se redujeron
a 5 agentes al cierre del periodo analizado.

Gréfico.11. Comportamiento del Call Center.IPS Accion Salud §.A.5.2016-2017
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4. GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Los equipos biomédicos durante el afio 2017 cumplieron con el programa de
mantenimiento preventivo al 100% garantizando la funcionalidad mas 6ptima
de los equipos.

Se presentaron novedades de apagones de luz por parte del proveedor
Condensa sin notificacién, lo cual genero dificultades en el reinicio de algunos
equipos como el tomdgrafo, densitdmetro y equipo de rayos X, que requirieron
de mantenimientos adicionales a los programados.

En el siguiente cuadro se anexa el cronograma planteado con su respectivo
cumplimiento.
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5. GESTION DE CALIDAD

La gestién realizada en el area de Calidad de la IPS Accién Salud S.A.S., se

enmarca en los siguientes procesos:

Sisterna Unico de Habilitacion

Seguridad del Paciente

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad -PAMEC
Atencién al Usuario.

Otros Procesos

G W=

5.1. Sistema Unico de Habilitacién

5.1.1 Portafolio de servicios

Se realiza actualizacion del portafolio de servicios, contemplando niimero de
servicios y capacidad instalada. Se dio inicio a la construccion de una péagina
de internet que se convertira en una herramienta de consulta para todas las

areas que hacen parte de la Organizacion.

Con base en el portafolio de servicios la IPS cuenta cuatro servicios

Registrados en el REPS. Los cuales se estan prestando segun capacidad
instalada.

5.1.2 Novedades de habilitacién

Frente a la evaiuacion de los estadndares de habilitacion se cuenta con la
constancia de autoevaluacion con vigencia a enero 31 de 2019 y se obtienen
los siguientes avances:

Estandar 1 - Recurso Humano: Cumple con el recurso humano y la
contratacion del personal seglin la capacidad instalada. Se definieron los
perfiles de cargo del 100%



Estandar 2 — Infraestructura: Durante el afio 2017 se realizaron ajustes al
cronograma de mantenimiento realizando embellecimiento de la sede segun
lo planificado. Como parte de los compromisos se encuentra pendiente la
adecuacion de un bafno de discapacitados y la ampliacién del depdsito de
residuos reciclables y ordinarios,

Estandar 3 — Dotacion: se contratd en marzo un ingeniero Biomédico que
realiza el mantenimiento de los equipos y la actualizacion de las

certificaciones.

Estandar 4 — Medicamentos: Durante el ultimo trimestre del afic 2017 se
realizé ajuste a los inventarios permitiendo cargar el nimero de lotes y
registros Invima de los Insumos y medicamentos que se encontraban
pendientes por cargar.

Estandar 5 — Procesos Prioritarios: Durante el afio 2017, se ajustaron y
crearon manuales, protocolos y procedimientos correspondientes a cada

area.

Estandar 6 - Historias Clinicas y Registros Asistenciales: se tiene
cumplimiento de la gestion, se realizé ajustes al formato de encuesta de los
pacientes.

Estandar 7 — Interdependencia de Servicios: Cumplimiento del 100%.

5.2 Seguridad del Paciente

+ Se realiz6 actualizacion y estructura formal de la politica de seguridad
del paciente

» se realizé resolucion y acta de conformacién del comité Nacional de
Seguridad del Paciente

» Se realizé campafa de lavado de manos y se publicaron en lugares
visibles los afiches correspondientes

e Se reviso y actualizo protocolo de higiene de manos

e Se realizaron el 100% de los comités establecidos por norma.



5.2.1 Comportamiento de eventos adversos.

Durante el afio 2017 se reportaron 11 Eventos Adversos.

Gréfico.12, Reporte de eventos adversos. |IPS Accidn Salud S.A.5.2017
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El28% de los eventos adversos se presentaron en junio. Del total de eventos
cinco (45,45%). Estan catalogados como eventos prevenibles: tres (3), casos
se presentaron por extravasacion del medio de contraste, ninguno de ellos
fue prevenibles, ya que no se identificé causa y se encontré en la literatura,
que se pueden presentar sin causa aparente. Dos (2) por Reaccion
Medicamentosa. Seis (54,54%) de los eventos son prevenibles, tres (3)
eventos por reporte de estudio inadecuado, dos (2) eventos por toma de
estudios inadecuados y un (1) evento por caida en el servicio.



5.3. Sistema de Informacién para la Calidad

Se Determiné para cada indicador el Estado, Umbral, y Rango de Gestion:

+ Estado o Linea de base: vaior inicial o actual del indicador.
Umbral: Valor del indicador que se requiere lograr o mantener.
* Rango de Gestion: Para cada uno de los indicadores propuestos por

normatividad

5.3.1 Indicadores de Calidad 2017

Tabla 9. Comportamientos indicadores de calidad. IPS Accion Salud.S.A.5.2017.

Nombre del Indicador Resultado Estandar

Oportunidad de Imagenologia basica 0,87 dias estandar 3 dias
Oportunidad de Ecografia 1,95 dias {estandar 3 dias
Qportunidad TAC 5,94 estandar 14 dias
Oportunidad Mamografia 4,15 dias estandar 14 dias
Toma Electrocardiograma 1,17 dias estandar 3 dias
Prueba de Esfuerzo 1,21 dias estandar 3 dias
Ecocardiograma 5,59 dias estandar 14 dias
Doppler 5,30 dias {estandar 14 dias

Test de Holter 7,28 dias estandar 14 dias
Monitoreo de Presion Arterial 28,55 dias (estandar sin referencia
Osteodensitometria 12,32 dias estandar sin referencia

Se observa que los indicadores se ajustan a los estandares establecidos. La

oportunidad para el Monitoreo de Presion Arterial se encuentra a 29,55 dias,

en razon a la disminucion de tres equipos en el Ultimo trimestre del afo,

debido a la necesidad de mantenimiento. Y a la inasistencia del 29% de los

pacientes del PAC de la EPS Famisanar.



Segln las circulares unicas 049 y 056 (derogadas por la Resolucién 256 de
febrero de 2016), se radicaron los Indicadores de oportunidad, quejas y
seguridad del paciente.

Se cargo de forma oportuna el reporte de SIRHO (Residuos hospitalarios) del
ano 2017 completo.

5.4 Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad -PAMEC

Se realizd el cierre del PAMEC A diciembre 31 de 2017 y como parte del
aprendizaje organizacional se concluye que se debe mantener la priorizacion
del mismo proceso para el afio 2018, debido a la necesidad de implementar

acciones en la validacion de los tres correctos y la comunicacion redundante.

Se radico la circular 012 ante la Supersalud, cumpliendo al 100 con la
normatividad vigente.

5.5, Atencioén al Usuario

5.5.1. Evaluacion del grado de satisfaccién de los usuarios.

Fueron aplicadas 2418 encuestas, se encontrd la satisfaccién en el 93,3%,
superando el estandar establecido >85%.

Las oportunidades de mejora se encuentran orientadas a

¢ La facilidad para comunicarse con el Call Center.
» Informacion correcta sobre la preparacion dei estudio a realizar

* Tiempo de espera para ser atendido



5.6 Otros Administrativos

Accion salud cuenta con un software integral para el area de la salud de
nominado Dr. Saips, que posee diferentes modulos para el funcionamiento de
los servicios de la IPS los cuales fueron actualizados en el Gltimo trimestre del
ano 2017. En el transcurso del afic 2017 se ha venido desarrollando el mddulo
para el manejo de inventarios de suministros de aimacén y el cual se
encuentra en periodo de pruebas.

La IPS en cumplimiento a la Ley 603 de 2000 y 44 de 1993, ha tomado todas
las medidas con el fin de asegurar el uso del software en el desarrollo de las
labores propias del objeto social, la institucién utiliza tnica y exclusivamente
software con el debido manejo en cuantc a propiedad intelectual (para

desarrollos propios de la institucion).

Se ha renovado las licencias de software para los equipos de computo, de
acuerdo con la fecha de vencimiento, dando cumplimiento a la ley 603 de
2000.

Se contindtan fortaleciendo los procedimientos para la evaluacion y deteccién
de software ilegal, y se socializaron las directrices que restringen el uso de

software no autorizado.

Con motivo de la expedicion de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, la IPS se encuentra en el proceso de
adaptacion de una Politica para el Tratamiento de los Datos Personales.



6. GESTION FINANCIERA

6.1 Analisis Estado de Resultados Operativo 2017

Cuenta Total Ao 2017 % Totet afic 2016 | % Variacitn § %
41 - OPERACIONALES OPERACIONALES 4.416.092.533| 100% | 6.607.650.929|100% |-2.191.558.396| -33%
612501 - MATERIALES Y SUMINISTROS 305.593.139 7% 496,607 588| B% -191.014.450| -38%
Bi2505 - DE PERSONAL 200493846 5% 107.474083) 2% 93019.763| 87%
612510 - HONORARIOS 1.033663.628] 23% 2027.365.420| 31% 993 701.792| -49%
612520 - ARRENDAMIENTOS 187 542 987| 4% 166.717.849 % 825138 0%
612530 - BEGUROS 859460 0% 22.115.653] 0% -21.456.193| -97%
612535 - SERVICIOS 296104537 7% 590.837.947 | 9% 292733.410( -50%
612545 - MANTENIMIENTO 336 825.436] 8% 340764 084| 5% -3836648| -1%
612550 - ADECUACION E INSTALACION 428.148| 0% 0l 0% 428148| 100%
612560 - DEPRECIACIONES 184140615 4 175265 368 % 8.875.247] 5%
612565 - AMORTIZACIONES 78.339.083] 2% 45592570 1% 32.746.493| 72%
612570 - DIVERSOS 53.206.171| 1% 68.371.568] 1% -15.165.397| -22%
UTILIDAD BRUTA 1.737.095.511[ 39% | 2.546538.799| 39%  -809.443.288 | -32%

Estado de Resultados Operativo
Consolidado 2017

6.1.1. Ingresos de actividades ordinarias

Concepto
= INGRESOS $ 4.426.092.533 100%
[ COSTOS S 2.678.997.022 61%
CJRESULTADO £ 1.737.095.521 39%

Los ingresos operacionales netos de los servicios de imagenes diagnésticas
y cardiologia el afio 2017 fueron $ 4.416.092.533, frente a $ 6.607.650.929
en el afio 2016, presentando una disminucién del 33% equivalente a $

2.191.558.396 menos con respecto al afio 2016.

Salud de Alta Calidad




Ingresos operacionales netos 2017-2014

$4.414.072.533

-339%,
s
2017 2015 VARIACION %
Ingresos nefos 5 4.414.092.533 $ 6.507.450.929 ${2.191.558.394) A%

Esto obedeci6 como se enuncié al inicio del informe de gestién, a la
cancelacion del contrato con Coomeva EPS, con quien para el afio 2016 la
IPS Accidn Salud S.A.S. tuvo ingresos por $ 2.709.765.752 con dicha entidad,
frente a $ 279.751.167 en el afio 2017, como se pude observar en la siguiente
grafica:

Ingresos Coomeva EPS 2017-2016

$2,709,765,752

$279,751,167

VARIACION

$(2,430,014,585

)

Se presenta entonces una disminucién del 90% de los ingresos de Coomeva
EPS en el afo 2017 siendo del 6% con respecto al total de ingresos, mientas
que para el afic 2016 representaron el 41% del total de ingresos del afio 2016.

Salud de Alta Calidad



6.1.2 Costos Operacionales Consolidados de ventas:

7-COST0S DE PRESTACION OE §76.997 022] 61% | €061 112.130] 61% |1 382 115.108] 3%
512501 - MATERIALES Y SUMINISTROS 05593131 7% 496.507588] 8% |  -197.014458] -36%
§12505 - DE PERSONAL 200493.6%| 5% 107.474.083 2% 018761 87%
512510 - HONORARIOS T.033663.628] 23% | 2027.365.420| 31% | -993.701.792] -43%
512520 - ARRENDAMIENTOS 197.542.987| 4% 196,717,649 3% 82513 0%
512530 - SEGUROS 559,460 0% 22115653] 0% 27456.193] 97%
512535 - SERVICIOS 298 104537] 7% 590037947 9% | 292793.470| 50%
612545 - MANTENIMIENTO 736.6254%| 0% 0,764,004 5% 393688 1%
512550 - ADECUACION E INSTALACION 720140] 1% o 0% 126.148] 100%
612560 - DEPRECIACIONES 184140615| 4% 175 265.368] 3% 2a75.247| 5%
812565 - AMORTIZACIONES 76.339.063] 2% 25582670] 1% 274491 2%
(672570 - DIVERS0S 53206171 1% 58371568 1% 5165.397] 22%

Los costos de prestacion de servicios consolidados correspondientes al afio
2017 fueron de $ 2.678.997.022 que corresponden el 61% de los ingresos
prestados en el afio 2017.

Del total de los costos operacionales consolidados, los honorarios médicos
representan el 23 % de los costos, suministros y personal el 12%,
mantenimiento el 8% los servicios el 7%, arrendamientos el 4%,

depreciaciones y amortizaciones el 8% y los diversos el 1%.

El resultado bruto operativo para el afio 2017 es de $ 1.737.095.511
equivalente al 39 % de los ingresos netos del afio.

6.2 Estado de Resultados por Especialidad

6.2.1 Estado de Resultados Imagenes Diagnésticas

En el afio 2017 se prestaron servicios en el servicio de imagenes diagnésticas
por § 4.003.947.748 de ingresos, con el 59% de costos generando una
rentabilidad bruta del 41% equivalente a $ 1.638.977.372.

Salud de Alta Calidad



IMAGENES DIAGNOSTICAS
Cuenta Afio 2017 % Afig 2016 % Variacién %
41 - INGRESOS OPERACIONALES 4.003.547.748 [100% | 5.745.876.109 |100% | -1.741 928 441 | -30%
42- INGREOS NO OPERACIONALES 0| 0% 587.988| 0% -587.988 |-100%
81 - COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2.364.970.376| 59% [3.491.300.932| 61% |-1.126.330.556 | -32%
$12501 - MATERIALES Y SUMINISTROS A PACIENTES 294258.710| 7% 477082941 8% -182.624232| -38%
£12505 - DE PERSONAL 200 493.846| 5% 99286 723 2% 101.207.123| 102%
512510 - HONORARIOS 885765 492 22% | 1672.052950] 29% 786,487 456] 47%
612520 - ARRENDAMIENTOS 163702527 4% 157.900.690] 3% 5601837) 4%
612530 - SEGUROS J95676| 0% 12566 D36 D% 12170 360| -97%
612535 - SERVICIOS 241 764.116] 6% 510669.264] 9% -269.105.148] -63%
612545 - MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y 314560672 8% 326 743.8082| 6% -11.183 210 -3%
612550 - ADECUACION E INSTALACION PROPIEDADES 146349 0% B 0% 146.349[ 0%
©12560 - DEPRECIACIONES 146 324,418 4% 137 474.095| 2% 8650322 6%
|61 2565 - AMORTIZACIONES 71248.883| 2% 37.084330| 1% 34164 533| 92%
|51 2570 - DIVERSOS 46.309.707| 1% 61040020 1% -14.730 13| -24%
|UT|LIDAD BRUTA 1.636.977.372| 41% | 2.255.163.245| 39% | -616.185.873( -27%
Estado de Resultados Imagenes 2017
Concepto

I INGRESOS $4.003.947.748 100%

£ COSTOS $ 2.364.970.376 59%

[ RESULTADO $ 1.638.977.372 41%
6.2.1.1 Ingresos netos de actividades ordinarias en imagenes

diagnésticas

Los ingresos por los centros de costos de imagenes diagnosticas para el afio

2017
($870.701.268),

6%
escenografia

fueron: Radiologia

Salud de Alta Calidad

($253.364.397),
($2.164.178.618),

54%

doppler

densitometria 22%

4%



($165.100.230), ecografia 6% ($251.256.217) y mamografia 7%
($299.347.018)

ingresos Imagenes Por Centros De Costos 2017

$2.164.178.618
RN
$ 870.701.263
i— % 165,100.230 s
s 253.364.397 $ 251.256.217 299.347.018
| ‘ '
HE B B .5 D R

& & ol ¥
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6.2.1.2 Costos ventas en la prestaciéon de servicio de imagenes
diagnésticas:

Los costos de prestacion de servicios en imagenes fueron de $ 2.364.970.376
que representan el 59% de los ingresos del afic 2017. Los honorarios médicos
fueron el 31 % de los costos, suministros y personal el 14%, mantenimiento
el 13%, los servicios el 10%, arrendamientos el 7%, depreciaciones y
amortizaciones el 9% vy los diversos el 2%, los cuales se detalla asi:

6.2.2. Estado de Resultados Cardiologia:

En el afio 2017 se prestaron servicios en el servicio de Cardiologia por $
412.144.785 de ingresos, con un 76% de costos ($ 314.026.646) generando
una rentabilidad bruta del 24% equivalente a $ 98.118.139
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CARDIOLOGIA

Coonta Afio 2017 % | Afo2016 | % | Veriecion$ | %
47 - INGRESOS OPERACIONALES 412144 785]100% | 834 081.155 | 100% | -421 936.370|-51%
B1- COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 314026 646 | 76% | 508 789.866| 61% | -194 763 220|-38%
512501 - MATERIALES Y SUMINISTROS A PACIENTES 1338421 3% | 19233300] 2% -7 898 879 41%
512505 DE PERSONAL 0 0% 3,960 908| 0% -3 960 906]-100%
612510 - HONORARIOS 147898136| 38% | 326584 306] 39% | -178686170] 55%
512520 - ARRENDAMIENTOS 23840.460] 6% | 17507760 2% 5332700 36%
§12530 - SEGUROS 263784] 0% | 9130033 1% | 8866 243| 97%
512535 - SERVICIOS §5340421| 14% | 67136006] 8% | -10795505] 6%
§12545 - MANTENIMIENTO. REPARACIONES Y 20264764 5% | 14528802 2% 7737 882| 53%
§12550 - ADECUACION E INSTALACION PROPIEDADES 281793 0% o 0% 281793 100%
512560 - DEPRECIACIONES 37816197 9% | 36727 908] 4% 1088 289 3%
512565 - AMORTIZACIONES 7000200[ 2% 7090200 1% o[ 0%
812570 - DIVERSOS BESG 64| 2% | 8832561 1% 3901| 0%
[UTILIDAD BRUTA 98.118.138] 24% 325,291 288 39% |-227.173.150|70%

Estado de Resultado Cardiologia

412.144.785

2017

$
4.026.646

6%
$98.118.139

24%

W INGRESOS | COSTOS RESULTADO
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6.2.2.1 Ingresos de actividades ordinarias en Cardiologia:

El total de ingresos en Cardiologia para el afio 2017 fueron $ 412.144.785),
representados en el 4% ($ 15.160.886) de electrocardiografia, 8% ($
34.192.706) prueba de esfuerzo, 24% ($ 99.392.565) tes de Holter, 48% ($
196.087.280) ecocardiografia y 16%($ 67.311.348) monitoreo presidn arterial.

Ingresos Cardiologia por Centro de

Costos 2017
$196,087.280
$99.392,565
$67.311.348
$34.192.706
$ 15,160,886 28% i

mms e
'ELECTROCARDIO| PRUEBA DE

TES DE HOLTER ECOCARDIOGRAF, MOMNTORED

| GRAFIA ESFUERZO 1A . HIA
mSeriesl $15.160.885 | $34.192.706  $99.392.565 | $196.087.280 $67.311.348
Series2 a% 8% 26% 48% 16%

6.2.2.2 Costos de venta en la prestacion de servicios cardiologia:

Para el afio 2017 los costos de servicios prestados en cardiologia fueron de

$ 314.026.646 que representan el 76% del total de los ingresos del servicio.

Las participaciones de los honorarios en el costo del servicio en el afio 2017

representan el 36%, suministros el 15% arrendamientos el 6%, servicios 14%,
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mantenimiento el 5% depreciaciones y amortizaciones el 11%, diversos el

2%.

6.3 Estado de Resultados Administracién

6.3.1 Gastos de Administracién

Para el afio 2017 se tuvieron $ 830.213.758 de gastos administrativos, que

equivalen al 24% de los ingresos netos del afio.

Cuenta Total Afio 2017 % |Total afio 2016 | % Vanacian $ %
510505 - PERSONAL 298,523 041 336.039.946| ~ -38.516.905] -11%
510510 - HONORARIOS 704279.166] 13% 136 463.621] 13% 32.184.455| -24%
510520 - ARRENDAMIENTOS 48.143682| 6% 36112661] 3% 12031001 31%
510525 - CONTRIBUICIONES ¥ AFILIACIONES 369.245] 0% 371545 0% 2300] 1%
510530 - SEGUROS 152890| 0% 2792.008] 0% 2639119] 95%
510535 - SERYICIOS 730.779.756| 16% 352579382 33% 221799 626| 63%
510540 - LEGALES 2772333] 0% 20672.716| 2% 717900383| 87%
510545 - MANTENIMIENTO REPARACIONES 4757.853] 1% T2.271151] 1% B013298] 65%
510550 - ADECUACION E INSTALACIONES I546 674 1% o] 0% 4545.674| 100%
510560 - DEPRECIACIONES 12166.004] 1% 15.481.4682] 1% 3313478| -21%
510565 - AMORTIZACIONES 133616848) 16% 134.804.780] 12% q185842] -1%
510570 - DIVERSOS 71.014128| 3% 17.919.882 2% 7.094248| 17%
510575 - DETERIORO DE CUENTAS POR B8568438] 8% 75937 666| 1% 52.651.272| 330%

[RENTAILIOND OPERRRIVA | 0w et 7oA e | T ss 97 928 225 | 55 20 74 o |

Del total de gastos de administracion en el afio 2017, los gastos de personal

representan el 36%, honorarios 13%, arrendamientos 6%, servicios el 16%,

las amortizaciones y depreciaciones el 17%, diversos 3% Yy deterioro de

cuentas por cobrar el 8%.
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La rentabilidad operativa en el afo 2017 fue del 21% representada en $
906.881.754 de los ingresos netos del afic 2017.

6.3.2 Gastos no operacionales

Cuenta Total Ao 2017 | % |Total afo2016| % | Varacion§ | %
53 - GASTOS NO OPERACIONALES 1.150.516.199[100% | 731.446.975(100%| 419.089.224| 57%
5305 - FINANCIEROS 1113634108) 97% [ 636.692.785| 94% 26941322 62%
530550 - GRAVAMEN FINANCIERO 21245464 2% 3186613) 5% 11941149 -36%
5315 - GASTOS EXTRAORDINARIOS 6.313514) 1% 10.812576( 1% 4439082 -41%
5350- GASTOS DIVERSOS 9263113] 1% 755000 0% | gsga 13l 1127%

En el afio 2017 $ 1.150.516.199 corresponden a gastos no operacionales que
equivalen al 26% de los ingresos netos del afio. Estos gastos comprenden:
gastos financieros por $ 1.113.634.108 (en los que se incluyen el descuento
concedido a Coomeva EPS por $ 473.534.184, intereses por $ 415.632.023,
$ 219.411.871 deterioro de inversiones en acciones de Coomeva EPS, y
$ 5.056.029 en gastos y comisiones bancarias,

Los gastos extraordinarios corresponden a los impuestos asumidos y costos
y gastos de ejercicios anteriores y los diversos a multas v litigios.

Utilidad/pérdida antes de impuestos sobre la renta

El resultado del ejercicio 2017 antes de impuestos es una pérdida por valor
de $ 237.658.073, equivalente a menos 5% de los ingresos netos del afio
2017. La pérdida neta después de impuestos es de menos $ 491.360.853
equivalente al menocs 11%.
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6.4 Estado de Resuitados

1PS ACCION SALUDS.AS

Cifras Expresadas en miles de pesos colombianos
ESTADOQ DE RESULTADOS

COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2016y 1 de ENERC 2016

Al 31 de Diciembre Al 1de enero
Nota 2017 2016 2016

Ingreso de actividades ordinarias 19 4.416.093 6.607.651 5.626.121
Costo de ventas 20 2.678.997 4.061.112 3.948.732
Utilidad bruta 1.737.096 2.546.539 1.677,389
Gastos de administracién s 830.214 1.083.447 742.974
Utilidad Operacional 906.882 1.463.092 934.415
Ingresos no operacionales 19 5,976 8.319 1.842
Gastos no operacionales 2 1.150.516 731.447 655.633
|Utilidad antes de impuestos sobre la renta - 237.658 739.964 280.624
Menos gastos por impuestos sobre la renta: 23

Corriente 253.703 219.229 222,141
Utildiad (perdida) neta del afio - 491.361 520.735 58.483

Sin los gastos extraordinarios del descuento comercial a Coomeva EPS y del

deterioro de la inversién en sus acciones, la IPS Accién Salud S.A.S arroja
una utilidad después de impuestos de $ 201.595.202 equivalente al 5% de los
ingresos netos del afo 2017, frenie al 8% del aiioc 2016.

SIN EXTRAORDINARIOS Al 31 de diciembre
2017 % 2016 % variacion %

Ingreso de actividades ordinarias 4.416.093 | 100% | 6.607.651 |100% |- 2.191.558 (-33%
Costo de ventas 2.678.997 61% 4.061.112 | 61% |- 1.382.115 |-34%
Utilidad bruta 1.737.096 39% 2.546.539 | 39% |- 809.443 |-32%
Gastos de administracion 830.214 19% 1.083.447 | 16% |- 253.233 [-23%
Utilidad Operacional 906.882 | 21% 1.463.092 | 22% |- 556.210 |-38%
Ingresos no operacionales 5.976 0% 8.318 | 0% |- 2.342 |-28%
Gastos no operacionales 457.560 10% 731.446 | 11% |- 273.886 |-37%
Utilidad antes de impuestos sobre la renta 455.298 10% 739.964 | 11% |- 284.666 |-38%
Menos gastos por impuestos sobre la renta:

Corriente 253.703 6% 219.229 | 3% 34.474 | 16%
Diferido

Utildiad (perdida) neta del afio $ 201.595 5% 520.735 | 8% |- 319.140 |-61%
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6.5 Ejecucioén Presupuestal 2017:

Total otal
IPS ACCION SALUD S.A.S. Presupuesto Afin | % Eiac:cién Afo| % | Variacion $ %
2017 207
41 - INGRESOS OPERACIONALES NETOS 4.382.836.455]100%)| 4.416.092.533 100%| 23.256.078] 19,
61 - COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2.675.456.855 619, | 2.676.997.022 61% 3540167 Q%
UTILIDAD BRUTA 1717379 600[ 39% | 1737085 511| 39%| 19.715.911] 1
5105 - GASTOS DE ADMINISTRACION B33.714.595] 490, | 830213.758 19% -31500.837 g
UTILIDAD OPERACIONAL 883.665.0051 200, | 906.861.753 999, | 23.216.748) 39
42 -INGRESOS NO OPERACIONALES 282.233 g% | 5976.372] g% | 5894139] 2018%
5305 - GASTOS FINANCIEROS 421 510.565] 4qu, |1 119,634 108] 25% | 692 123 543| 1649%
530550 - GRAVAMEN FINANCIERO 21274.061| 3, | 21.245.464] 9, 29257 0%
5315 - GASTOS EXTRAORDINARIOS 15718.485] g% |  6373.514] gu, | -9.344971| 509
5350- DIVERS0S 0 0% | 9263113 g% | 9263113] 100%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 425 443 427 10%| -237.658 074 5o, |-663.101.501) 1569,
54 - IMPUESTOS 180.856.310| 4oy 253.702.760) g% 72.846.470| 40%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 2445871171 g% | -491.360.854 A1%]| -735.947 921| _301%

Para el afio 2017 se presupuestaron ingresos netos de $ 4.392.836.455 de
los cuales se ejecutaron $ 4.416.092.533, para una variacion favorable de $
23.256.078 (1%), més de lo presupuestado.

Los costos para la prestacién de servicios se estimaron para el afio 2017 en
el 61% de los ingresos, equivalente a $ 2.675.456.855, la ejecucion presento
un mayor valor ejecutado de $ 3.540.167 reflejado en un mayor gasto de

personal.

Los gastos de administracion estuvieron por menor valor en $ 3.500.837, la
variacion esta dada en honorarios ($ 2.215.000), en mantenimiento y
reparaciones {$ 1.485.947 .Los gastos financieros estimados para el afio 2017
fueron $ 421.510.565 los que incluian principalmente los intereses ($
416.171.456) de las obligaciones contraidas con entidades financieras y el
Grupo Accién. La ejecucion arrojo un valor de $1.113.634.108, en donde se

incluy6 el descuento otorgado en la negociacion del pago de cartera de
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Coomeva EPS por valor de $ 473.544.184, gasto no previsto en el
presupuesto del afio 2017 ya que su ejecucién se dio en el mes de octubre
del 2017, adicional se toma el deterioro de la inversién en acciones en dicha
entidad por valorde $ 219.411.871.

En cuanto a la utilidad bruta se cumple con el margen presupuestado del 39%
y el operacional se estimé en el 20% y se cumplio con el 21 % ($
906.881.753). La utilidad antes de impuestos se estimo en el 10% ($
425.443.427) pero la ejecucion dio negativa en menos $ 237.658.073 (-5%),
la variacién fue menos 156 % ($663.101.501), con respecto a lo estimado.

Finalmente, la utilidad después de impuestos quedé en menos $491.360.853,
equivalente a menos 11% de los ingresos netos del afio 2017.

Sin los gastos extraordinarios del descuento comercial a Coomeva EPS y del
deterioro de la inversién en sus acciones, la IPS Accién Salud S.A.S arroja
una utilidad después de impuestos de $ 201.595.202 equivalente al 5% de los
ingresos netos del afioc 2017.

Total Etecucion
IPS ACCION SALUD S.A.S. Presupuesto Afio| % |Afio 2017 sin | % | Veriacién$ | %

2017 Extraordinarios
41 - INGRESOS OPERACIONALES NETOS 4.392.836.455| 1009 4.416.092.533| 100%,| 23.256.078] 19
61 - COSTOS DE PRESTACION DE SERYICIOS 2.675.456.855| gqop | 2.678.997.022 61% 3.540.167 %
UTILIDAD BRUTA 1.717.373.600[ 399, | 1.737.095.511| 3g9;, | 19.715.911] 4o
5105 - GASTOS DE ADMINISTRACION 833.714.595[ 1g9;,| 830.213.758| 499, | -3500837] (v
UTILIDAD OPERACIONAL 863.665.005[ 20% | 906.881.753] 249, | 23.216.748[ 39
42 -INGRESOS NO OPERACIONALES 282.233| (% 5.876.372| 0% | 5.694.133|2018%
5305 - GASTOS FINANCIERDS 421510.565] 1005 [ 420.678.052] 0% |  -832.512| (o
530550 - GRAVAMEN FINANCIERO 21.274761] g% | 21.245.464[ g9, -29.297| (v
5315 - GASTOS EXTRAORDINARIOS 15.718.485] 9 5.373.514] v | -9-344.971] 5g%,
5350-DIVERSOS o] 0% 9263113 oo | 9.263.113] 100%
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 425443427 10%| 455.297.962] 10% | 29.854555] 79,
54 - IMPUESTOS 160.856.310] 4o, | 253.702.780 g, | 72.846.470| 40%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 2445871177 g% 201.595.202| 594 | -42.991.915] 189,
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6.4 Estado de situacion financiera — Cifras expresadas en miles de pesos.

6.4.1 Activos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciemhbre

[ 2007 1 % | 2006 [ % | variacisns | %

Activo

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efective 195.830 3% 78.834 1% 116996 148%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 2.003.687 29% 3.755.568 42% - 1.751.881 -47%
Inventarios 72205 1% 103.568 1% - 31363 -30%
Otros activos no financieros 982253 14% 1.174.109 13% - 191.856 -16%
Total activos corrientes 3,253.975 '48% 5.112.079 58% - 1.858,104 -36%

Activos no corrientes:

Instrumentos financieros activos - 0% 219412 2% - 219.412 -100%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 813.631 12% 717916 8% 95.715  13%
Propiedad, planta y equipo neto 1.368.646 20% i.371.266 15% - 2,620 0%
Otros actives ne financieros 1.382.037 20% 1.456.021 16% - 73984 -5%
Total activo no corriente 3564314 '52% 3.764.815 42% - 200301 -5%
TOTAL ACTIVOS 6.818.289 '100% 8.876.694 100% - 2.058.405 -23%

Para el afio 2017 los activos de la IPS son $ 6.818.289 que estan
representados en el 48% ($ 3.253.975) en activos corrientes y el 52% en
activos no corrientes ($ 3.564.314). En el afc 2016 los activos fueron $

8.876.694 compuestos por 58% ($ 5.112.079) en activos corrientes y el 42%
en no corrientes.

La variacién en los activos corrientes entre el afio 2017 y el afic 2016 por $
1.858.104 equivalente al 36%, esta dada principalmente por la cancelacion
de la cartera de Coomeva EPS en el mes de octubre por $ 1.578.447.680, la
disminucion en inventarios ($ 31.363) y la disminucién en otros activos no
financieros ($ 191.856).

La variacion en los activos no corrientes entre el afio 2017 y 2016 fue de $
200.301 equivalente al 5%, lo cual se debid basicamente por el deterioro de
las inversiones de las acciones de Coomeva EPS.

La variacion total de los activos del afio 2017 y 2016 fue una disminucion de
$ 2.058.405 equivalente al 23%.
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6.4.2 Pasivos

Pasivo Al31 de Diciembre

Pasivos corrientes: 017 % l 2016 | % l Variacidn § %
Cuentas comerciales por pagar y ofras cuentas por pagar 573035 8% 1246450 14% - 673415 -54%
|Pasivos por beneficios a empleados 40965 1% 45091 1% - 4126 -9%
Pasivos por impuestos corrientes 49807 1% 22395 0% 27412 122%
Otros Pasives 5881 0% 15818 0% - 9937 -50%
Tota pasivos corrientes 672688 10% 1333750 15% - 660066  -49%
Pasivos no corrientes

Instrumentos financieras pasivos 1550416 23% 1649629 19% - 99513 -6%
cuentas por pagar compafiias vinculadas 1577837 23% 1316633 22% - 338791 -18%
Total pasivos no corrientes 3.127.948 '46% 3566252 40% - 438304 -12%
TOTAL PASIVOS 3801636 56% 4900006 55% - 1098370  -22%

Para el afio 2017 los pasivos de la IPS son $ 3.801.636 que estan
representados en el 10% ($673.688) en pasivos corrientes y el 46% en
pasivos no corrientes ($ 3.127.948). En el afio 2016 los activos fueron $
4.900.006 compuestos por 15% ($1.333.754} en pasivos corrientes y el 40%
en no corrientes.

La variacion en los pasivos corrientes entre el afio 2017 y el afio 2016 por $
660.066 equivalente al 49% , esta dada principalmente por la cancelacién de
proveedores y pagos a terceros efectuados dada la liquidez por el recaudo de
las cuentas por cobrar comerciales, a la disminucién de los pasivos a
beneficios a empleados ($4.126) y la disminucién en otros pasivos ($9.937).
La variacion en los pasivos no corrientes entre el afio 2017 y 2016 fue de $
438.304 equivalente al 12%, lo cual se debié basicamente por pagos a las
obligaciones contraidas con entidades financiers y a la deuda de Accion
S.A.S. durante el afio 2017.

La variacion total de los pasivos del afio 2017 con relacién al afio 2016 fue
una disminucién de $ 1.098.370 equivalente al 22%.
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6.4.3 Patrimonio de los accionistas

Patrimonio

Capital suscrito y pagado
Prima en colocacion deacciones
Reserva legal

Resultados acumulados

'Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Al31 de Diciembre

017 % 2016 % | Variation § %
1372100 35% 2372100 27% 0%
1401999 21% 1401999 16% 0%
59.108 1% 7035 0% 50013 740%
816554 -12% 195542 2% - 101209  -518%
3016653 44% 3976676 45% - 960013 -24%
6818289 100% 887682 100% - 2058393 -23%

El patrimonio de los accionistas para el afio 2017 fue de $ 3.016.653 mientras
que en el afio 2016 fue de $ 3.976.676, presentando una disminucién de $
960.023 equivalente al 24%. Esta disminucién se presenta principalmente en
los resultados acumulados, los cuales pasan del afio 2016 de $ 195.542
positivos a menos $ 816.554, para una variacion de menos $ 1.012.096

(518%).
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6.5Flujo de Caja

1PS ACCION SALUD S.A.S
FLUJO DE CAJA ANO 2017
TOTAL ANO
2017
Saldo inicial de caja 73.404.273
Recaudo 7.034.827.575
Ingresos operacion 5.099.582.160
Ingresos no operacionales 1.835.245415
Aplicaciones - Egresos operacion 3.870.043.796
Proveeadores 650.292.091
Cuentas por pagar 3.219.751.705
Gastos de personal 523.400.984
Honorarios 1.406.491.686
Impuestos 215.462.574
Arrendamientos 351.035.098
Contribuciones y afiliaciones 369.245
Seguros ©.081.784
Senvicios 340.497.427
Gastos legales 11.088.013
Mantenimiento y reparaciones 351.247.178
Diversos 11.077.716
Flujo de caja operacional 3.164.783.779
Flujo de caja libre 3.164.783.779
capital prestamos bancarios 99.512.944
Otros grastos financieros 148.804.453
Flujo de caja financiero 2.916.466.382
Flujo de caja antes de deuda 2.989.870.655
Abonos de capital 2.794.040.689
Flujo de caja antes de accionistas 195.829.966
Aportes de capital
Flujo de caja disponible 195.829.966

|os pagos efectuados por Accion S. A a la IPS durante el afio 2017 fueron $
1.935.245.415 y los abonos realizados por IPS Accién Salud S.AS. a la
deuda de Accion S. A. fueron de $ 2.794.040.689, en los que se incluye el
pago de $ 468.662.000 autorizados por la Asamblea General de Accionistas
del afio 2016 por concepto de dividendos a Accion S.A.
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8. PLANEACION INSTITUCIONAL 2018
8.1. Gestion en la prestacion del servicio

» Reforzar un Plan Estratégico de Mercado, que le permita incrementar
el volumen de usuarios y mantener los existentes.

¢ Crear una Imagen de Calidad y de valor que permitan a la IPS ofertar
tarifas de descuento, tarifas de compensacion, tarifas diferenciales o
flexibles.

» Realizar una reingenieria de los procesos mejorando la utilizacién de
la capacidad instalada por servicios (Cardiologia, imagenes
Diagnésticas).

¢ Desarrollar el médulo de informes gerencias del Dr. SAIPS permitiendo
a la entidad ejercer un mejor control de los indicadores de oportunidad,
productividad y rentabilidad.

* Renovacion de un Ecégrafo que permita competir en el mercado con

tecnologia de punta, mejorando la oportunidad en la realizacion de los
estudios.

* Apertura de consultoric Salud Ocupacional (seguridad y salud en el
trabajo) en la sede Pradera.

8.2 Gestién Financiera
» Continuar realizando control de costos y gastos: negociacién con
proveedores de insumos médicos, cafeteria y aseo.

* Evaluacion de los colaboradores segun oferta y demanda.

+ Disminucion, por pago en la prestacion de servicios del Asesor de
calidad en $12.000.000 ano.

+ Ajuste de metas segun presupuesto asignado.
8.3. Gestion del Talento Humano

+ Desarrollo de un programa para talento humano que le permita
fortalecer habilidades y competencia técnicas y generar sentido de
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pertenencia por la institucién, disminuyendo la alta rotacion del
personal.

8.4. Gestion de infraestructura

» Se continuara desarrollando el programa de mantenimiento para el afio
2018 segun las necesidades de habilitacion de la IPS ACCION SALUD
SAS

e Fortalecimiento del programa de 5 ESES para el mantenimiento del
orden y aseo de la institucion.

e Se continuara desarrollando cronograma de mantenimiento preventivo
y correctivo cumpliendo con la normatividad vigente.

8.5 Gestion De calidad.

* Implementar el programa de auditoria para el mejoramiento (PAMEC),
cerrando a 31 de diciembre la brecha del proceso de Call center.

* Implementar los manuales, procesos, procedimientos construidos
durante el afio 2017.

+ Crear un Programa de Paciente seguro diferenciador que permita
documentar una experiencia exitosa para la IPS Accion Salud S.A.S

Loerocro™ !
Julian rés Merlano C. Luis Carlos Caro Rivas M.D
Representante Legal Gerente General.
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